
مرداد 1392

اداره کل روابط عمومی

ویژه نامه هشتادمین سال تاسیس بانک کشاورزى ـ مرداد 1392

3 خدمت و افتخار



2

خار
 افت

ت و
دم
خ

زى
اور

کش
ک 

س بان
سی
ل تأ

سا
ن 
دمی

شتا
ه ه

ه نام
ویژ

مرداد 1392

چشم انداز بانک تا 90 سالگى از نگاه دکتر طالبى
خدمـت بى نظیـر به مشـتریان و بخصوص کشـاورزان عزیز چشـم انداز زیبایى اسـت که بانک 

کشـاورزى بـراى دهه نهم فعالیـت خود انتخاب کرده اسـت.
در ایـن راسـتا بانک رسـالت خـود را ارتقاى سـطح رفـاه و زندگى مشـتریان مى دانـد و براى 

مى کند. تـلاش  آن 
بانک کشـاورزى در آسـتانه دهه نهم فعالیت انبان تجربه اى هشـتاد سـاله اسـت کـه امروز به 
بلوغ رسـیده و درخـت تناور بانک کشـاورزى امروز به پشـتوانه سـرمایه انسـانى توانمندش به 
مرحلـه اى جدید وارد شـده اسـت. لـذا با اسـتفاده از این داشـته ها در مسـیرى حرکت مى کنیم 

که مقصـد آن ارتقاى رفاه مشـتریان مان باشـد.
دسـتیابى به بانک بـزرگ و پر قـدرت در دهه نهم حـق همه ذیفعان بخصوص سرمایه انسـانى 
ارزشـمند بانک اسـت. در این مسـیر با مشـتریان هم پیمان مى شـویم و از ذات لایـزال احدیت 

مـدد مى جوییم.
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نشریه داخلى بانک کشاورزى

ویژه نامه هشتادمین سال تاسیس  بانک کشاورزى
صاحب امتیاز:
 بانک کشاورزى

مدیر مسئول: خسرو صادقزاده
سردبیر: مرتضى مهدویان
مدیر داخلى: مرضیه امیرى
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ستون  نامرئی توسعهستون  نامرئی توسعه
در نخسـتین سـال هاي پس از پایان جنگ جهانی دوم و بر خاکسـتر سـقف 
اقتصادهـاي نابودشـده ایـن جنـگ بـود کـه نخسـتین بانک هـاي تخصصی 
توسـعه اي در جهـان سـر بر آوردنـد. اروپـاي ازدسـت رفته به تجدیـد حیات 
اقتصادي نیاز داشـت و بازسـازي صنایـع و زیربناهاي توسـعه اي آن بی تجهیز 
منابعی که همچون سـتون هاي سـترگ قابل اتـکا و فارغ از سـوداي تجارت در 
خدمت نیل به اهداف توسـعه اي باشـند، امکان نداشـت. منابعی که از آن سوي 
اقیانـوس نیـز می آمدند، به مجراي مناسـب جریان یابـی در رگ و پـی اقتصاد 
نیمکـره ویـران شـده نیـاز داشـتند. همین نیـاز بود که بـه تولـد عمده ترین 
و نخسـتین بانـک توسـعه اي و تخصصـی بین المللـی، یعنی بانـک بین المللی 
ترمیـم و توسـعه انجامیـد که پـدر بانک جهانی محسـوب می شـود. دهه هاي 
چهـل و پنجـاه میـلادي قـرن گذشـته، دوران تولیـد این گونه سـازمان ها در 
سـطح بین المللـی و ملـی بـه مثابـه سـتون هاي اصلـی ایجـاد بنـاي اقتصاد 

بود. جهـان  کنونی 
در ایـران نیـز با اینکـه آغـاز برنامه هاي توسـعه اي را دهـه چهل بـا پایه گذاري 
سـازمان هاي توسـعه گرایی ماننـد مدیریـت و توسـعه صنعتـی، برنامـه و بودجه، 
گسـترش و نوسـازي صنایـع و ... به منظـور تجهیز منابـع توسـعه اي مى دانند، اما 

بایـد شـروع این تحـول اقتصـادى را مربـوط به سـه دهه قبل دانسـت. 
آرى؛ شـیپور آغـاز برنامه هـاي توسـعه اي ایران در سـال 1312 و با تاسـیس 
بانـک فلاحتـى ایـران نواخته شـد. موسسـه اى مالى که قـدم در راهـى نهاد 
تـا همچـون سـتون نگهدارنده سـاختمان اقتصـاد، تجهیـز منابع توسـعه اي 
را سـامان دهنـد. ایـن حرکـت، بعـدا بـه تولیـد طیفـی از سـازمان هاي مالی 
تخصصـی با اهداف توسـعه اي منجر شـد کـه در ارزیابی هاي بعـدي و هنگامی 
کـه موضـوع چگونگی تجهیز منابع توسـعه اي مورد سـنجش قـرار می گرفت، 

کارکردهاي خـود را نشـان دادند. 
درحال حاضـر هم چند واحد اقتصـادي عمده در قالب بانک، اهداف توسـعه اي 
مالـی را دنبـال می کنند و فـارغ از سـوداگري بانک هاي تجاري، منابـع خود را به 
سـویی که به توسـعه زیربناهـا و قدرت عمومـی صنعتی و توانایـی کلی تولیدى 
و صادراتـى کشـور بینجامـد، گسـیل می کنند. بـه اسـتناد گزاره هاى یادشـده 
مى توان بانک کشـاورزى را نخسـتین موسسـه مالـى تخصصى و توسـعه اى در 
کشـور خوانـد که اکنون در هشـتادمین سـال تاسـیس خـود به مثابه سـتونی 
سـترگ، رفعت آتـی اقتصاد می تواند مدیون درسـتی تخصیص منابع آن باشـد.

***
ویژه نامه سـوم خدمت و افتخار که به مناسـبت هشـتادمین سـال تاسـیس 
بانک تهیه شـده؛ در برگیرنده گزارشـى است از مراسـم بزرگداشت هشتادمین 
سـال تاسـیس بانـک کشـاورزى و حاشـیه هایش بـه همـراه گپ وگفت هایى 

خودمانـى و صمیمى بـا اعضاى هیئت مدیـره بانک.
مدیرمسئول
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آغـاز دهه نهـم از فعالیـت  بانک 
اقتصـادى  نظـام  در  کشـاورزى 
کشـور، بـا شـرایط ویـژه اقتصادى 
مواجـه شـده؛ چنانکه سـال جارى 
از سـوى مقـام معظم رهبرى سـال 
حماسـه اقتصادى نام گرفته اسـت. 
البتـه  و  کشـاورزى  بخـش  سـهم 
شـرایط  در  را  کشـاورزى  بانـک 
مى کنیـد؟ تبییـن  چطـور  کنونـى 

غذایـى  صنایـع  و  کشـاورزى  بخـش 
مقاومتـى  اقتصـاد  در  خاصـى  جایـگاه 
3 سـال  تجربـۀ  کـه  همان طـور  دارد، 
گذشـته نشـان داد تقریبـا حـوزه اى بـود 
قـرار  دشـمنان  حملـۀ  مـورد  زیـاد  کـه 
گرفـت و بـا تاثیرگـذارى بـر ایـن بخش 
بـود کـه قصـد داشـتند اهـداف خـود را 
محقـق کننـد. بنابرایـن بانک کشـاورزى 
در  اصلـى  ارکان  از  یکـى  به عنـوان  کـه 
تولـى و تصدى گـرى بخـش کشـاورزى 
اسـت، مى توانـد نقـش خوبـى در مقابلـه 
بـا ایـن هدف دشـمن در رابطـه با بخش 
داشـته  غذایـى  صنایـع  و  کشـاورزى 
باشـد. در واقـع خوداتکایـى حداکثـرى 

در صنایـع غذایـى و کشـاورزى به عنوان 
یـک رکـن اقتصـادى در همـۀ اقتصادها 
مـورد توجـه اسـت، گرچـه ممکن اسـت 
نداشـته  مقاومتـى  اقتصـاد  بیـان  آنهـا 
باشـند ولـى واقعـا یـک رکـن اصلـى در 
اقتصـاد، تحقـق خوداتکایـى در صنایـع 
غذایـى و کشـاورزى اسـت. بـراى تحقق 
وظیفـۀ  کشـاورزى  بانـک  موضـوع  ایـن 

دارد. تاثیرگـذارى  و  سـنگین 

حمایتـى  و  بانکـى  کارکردهـاى 
بتـوان  شـاید  را  کشـاورزى  بانـک 
در  مشـابه  تقریبـا  اشـکالى  بـه 
بانک هـا و موسسـات مالـى دیگـر 
هـم پیـدا کـرد. آیـا مى توانیـد از 
وجـه تمایز منحصـر به فـردى براى 
بانـک کشـاورزى یاد کنیـد که طى 
هشـت دهـه فعالیت بانـک، حاصل 

باشد؟ شـده 
بـه نظـر مـن مهم تریـن امتیـاز بانـک 
بانـک  یـک  کـه  اسـت  ایـن  کشـاورزي 
مردمـی  بانـک  یـک  اسـت.  اجتماعـى 
اسـت، یعنـى بانکـى اسـت کـه ارتباطى 

مختلـف،  اقشـار  دارد.  مـردم  بـا  خـاص 
حـس خاصـی نسـبت بـه بانـک دارنـد، 
کارمنـدان و کارکنان بانک هم احسـاس 
ویـژه اى بـه بانـک دارنـد. اجتماعى بودن 
بانـک کشـاورزى امتیـاز بزرگـى اسـت، 
خیلـى جاها ایـن ویژگـى، بانـک را ارتقا 
داده و بـه کمکـش آمـده اسـت. امـروزه 
بنگاه هـاى بـزرگ دنیـا وقتى کـه از نظر 
فیزیکـى و مالـى به صـورت تکنولوژیـک 
مهم تریـن  همـواره  مى کننـد،  پیشـرفت 
دغدغه شـان ایـن اسـت کـه در اجتمـاع 
و  راز  چراکـه  کننـد،  پیـدا  جایگاهـى 
رمزشـان را حضـور در جامعـه مى داننـد 
و بـه ایـن منظـور خیلـى کارهـا انجـام 
سـعى  خیلـى  بنگاه هـا  ایـن  مى دهنـد. 
کار  خیریـه  امـور  در  بگوینـد  مى کننـد 
محیط زیسـت  حفـظ  در  مى کنیـم ، 
فعـال هسـتیم و در کارهایـى کـه انجـام 
نظـر  در  را  اجتماعـى  منافـع  مى دهیـم 
سـازمان هاى  اینکـه  خلاصـه  داریـم. 
بزرگ دنیـا تلاش مى کننـد این خصلتى 
کـه به طـور ذاتى بانـک کشـاورزي دارد، 
در خودشـان ایجـاد کننـد. معتقدم آنچه 
کـه ایـن خصلـت را بـراى بانک مـا پدید 
آورده، تعاملاتـى اسـت کـه طى سـال ها 
خـود  مشـتریان  بـا  بانکـى  همـکاران 

داشـته اند.  

چنیـن  در  مدیرعاملـى  آیـا 
وظایـف  از  فـارغ  کـه  مجموعـه اى 
اجتماعـى  کارکردهـاى  اقتصـادى، 
اسـت؟  دشـوار  دارد،  هـم  بالایـى 
بانـک  گفتـم  کـه  همان طـور  بلـه، 
کشـاورزى یـک بانـک اجتماعـى اسـت 
بـا همـه دشـوارى هاى خـاص خـودش. 

گفت وگویى کوتاه با رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل بانک کشاورزى به بهانه هشتادمین سال تاسیس بانک؛

یک بنگاه اقتصادى با کارکردهاى اجتماعى بسیار
بنگاه هـاى اقتصـادى بزرگ دنیـا هنگامى کـه از نظـر فیزیکى و مالـى به صورت 
تکنولوژیکـى پیشـرفت مى کننـد، همـواره مهم تریـن دغدغه شـان این اسـت که 
در اجتمـاع جایگاهـى پیـدا کننـد؛ چرا کـه راز و رمـز ادامـه موفقیت هـاى خود را 
حضـور در جامعـه مى داننـد و بـه ایـن منظور در امـور خیریـه کار مى کننـد، فعال 
منافـع  امورشـان  در  کـه  مى کننـد  اتخـاذ  رویکـردى  و  مى شـوند  محیط زیسـت 
اجتماعـى نمـود داشـته باشـد. حـال آنکـه سـازمان هاى بزرگ بـراى رسـیدن به 
خصلتـى تـلاش مى کننـد کـه در ذات وجـودى بانـک کشـاورزى موجـود اسـت. 
دکتـر محمد طالبـى، رئیـس هیئت مدیـره و مدیرعامل بانـک کشـاورزى ایران در 
گفت وگویى کوتاه به مناسـبت هشـتادمین سـال تاسـیس بانک، جایـگاه اجتماعى 
را مزیـت و وجـه تمایـز بانـک کشـاورزى از دیگـر سـازمان ها دانسـت؛ مزیتى که 

به واسـطه هشـت دهـه فعالیـت صادقانه حاصل شـده اسـت. 
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حرکـت سـازمان در انبوهـى از توقعـات، 
خواسـته ها و فشـارها و همـه آن وقایعى 
به طـور  دارد،  جریـان  جامعـه  در  کـه 
همیشـه  ولـى  اسـت.  سـخت  طبیعـى 
سـخت بودن یـک کار، در تعامـل تعیین 
مى شـود. یعنـى اگـر کسـى کار را نتواند 
اداره کنـد، مى شـود « کار سـخت »، ولى 
اگـر شـناخت داشـت و اداره کـرد، کار 
سـخت تبدیـل بـه کار آسـان مى شـود. 
امـا اینکـه روابـط پیرامـون را بشناسـى 
و بدانـى چگونـه ایـن کار را اداره کنـى 
خـودش کار مشـکلى اسـت، ظرافت زیاد 
دارد. بنابرایـن مى توانـم بگویـم بـا توجه 
بـه شـرایط، قضـاوت در مـورد سـختى 
و آسـانى کار بیشـتر بـه شـرایط خـاص 

برمى گـردد. مسـئول  و  مجـرى 

بانـک  خـاص  دشـوارى  ایـن 
کشـاورزى در 5 سـال و انـدى که در 
بانک مشـغول بـه فعالیت هسـتید، 

شـما را خسـته نکـرده اسـت؟ 
کارش  کشـاورزى  بانـک  خـود 
کار  نظـرم  بـه  نیسـت،  خسـته کننده 
بانـک کشـاورزى شـیرین هـم هسـت. 
وقتـى در بانـک کشـاورزى باشـید ایـن 
را بهتـر حـس مى کنیـد، مـن احسـاس 
مى کنـم که واقعـا خیر و برکتـى در کار 
بانـک کشـاورزى اسـت. خیلـى کارهـا 
را آدم خـودش انجـام مى دهـد خیلـى 
مخاطبـان  نیـات  به دلیـل  هـم  کارهـا 
هیـچ  آینـده  از  مـن  مى شـود.  انجـام 
وقـت نگـران نیسـتم چرا که همـان روز 
را  چشـم اندازى  یـک  آمـدم  کـه  اولـى 
تعریـف کـردم و گفتـم بـا هـم بـه ایـن 
سـمت برویـم، همـواره هـم این مسـیر 
را دنبـال کرده ایـم و بـا توجـه بـه آنچه 
هـم  خیلـى  گذشـته،  مـدت  ایـن  در 
امیدوارهسـتم. بـا ایـن حال اگـر بگویم 
خسـته نشـده ام درسـت نیسـت، اما در 
کـه  لحظاتـى  و  شـرایط  سـخت ترین 
برایـم پیش آمـده همواره سـعى کرده ام 
آرامـش  تـا  کنـم  حفـظ  را  آرامشـم 

شـود. حفـظ  همکارانـم 

بـا توجـه بـه شـرایط موجـود و 
تجربیاتى که پشـت سـر گذاشتید، 
اگـر به همـان سـال 1386 برگردید 
و قرار باشـد بیـن مدیرعاملى بانک 
کشـاورزى و مدیرعاملـى یک بانک 
خصوصـى با پتانسـیل خیلـى بالا یا 
بانـک تجـارى کـه مى تواند سـهم 
داشـته  تهـران  در  زیـادى  خیلـى 
باشـد، یکی را انتخـاب کنید، کدام 

مى کردید؟ انتخـاب  را  یـک 
مـن همـان تصمیمى را کـه همان روز 
روزى  زیـرا  مى گیـرم،  دوبـاره  گرفتـه ام 
کـه بـه مـن پیشـنهاد مسـئولیت دادند، 
2 بانـک مطـرح بـود، یکی بانـک تجارى 
بـود و یکـی بانـک کشـاورزى کـه خودم 

را  کشـاورزى  بانـک  علاقـه ام  به دلیـل 
انتخـاب کـردم. البتـه شـناختم نسـبت 
بـه بانـک کشـاورزى از بیـرون بـود و بـا 
توجـه بـه همـان برداشـتى کـه داشـتم، 
کار در ایـن بانـک را تـلاش معنـى دارى 
مى دانسـتم. الان هـم کـه از نزدیـک بـا 
زوایاى بانک کشـاورزى آشـناتر شـده ام، 
و  بـوده  درسـت  انتخابـم  کـه  مى بینـم 
تصمیـم درسـتى گرفتـه ام. بنابرایـن بـاز 
هـم بانـک کشـاورزى را بـراى خدمـت 

مى کنـم. انتخـاب 

در مجمـوع نمى توان منکر شـد، 
در موقعیتـی که شـما قـرار دارید، 
فشـار و خسـتگی کار زیـاد اسـت. 
چـه  فشـارها  ایـن  کاهـش  بـراي 

مى کنیـد؟
بـه درون سـازمان و افـراد بـا انگیزه و 
بـا روحیـه اي کـه کارهـاي بـزرگ انجام 
می دهنـد، نـگاه می کنـم و همیـن امـر 

انـرژي  منبـع  و  الهام بخـش  مـن  بـراي 
عاملـی  هـرگاه  دیگـر،  به عبـارت  اسـت. 
بـه  مـی آورد،  فشـار  مـن  بـه  بیـرون  از 
درون سـازمان مراجعـه می کنـم و آنقدر 
اصـلا  کـه  می بینـم  آن  درون  ظرفیـت 
جایـی بـراي نگـران شـدن از فشـارهاي 

نمی مانـد. باقـی  بیرونـی 

در آغـاز دهه نهم فعالیـت بانک، 
بـراي  کـه  دغدغـه اي  بزرگتریـن 
چیسـت؟ دارید،  کشـاورزى  بانـک 
اسـت  ایـن  مـن  دغدغـه  مهم تریـن 
به ویـژه  ظرفیت هــــا  همـه  از  کـه 
ظرفیـت نیـروي انسـانی بانـک اسـتفاده 
بسـیار  بانـک  انسـانی  نیروهـاي  شـود. 
توانمنـد هسـتند و یافتـن شـیوه اي کـه 
تـوان  از  بتـوان  آن  از  بهره گیـري  بـا 
بانـک  اهـداف  جهـت  در  نیروهـا  ایـن 
مـن  دغدغـه  مهم تریـن  کـرد،  اسـتفاده 

از  مجموعـه اي  راسـتا  ایـن  در  اسـت. 
عوامـل سـاختاري، روش هـاي مدیریـت 
منابع انسـانی، سیسـتم هاي انگیزشـی و 
ارتباطـی دخیـل اسـت کـه بررسـی این 
عوامل و سـعی در اصـلاح برخی روش ها 

در کانـون توجـه مـن قـرار دارد. 

مهم تریـن ماموریـت خـود را در 
بانـک کشـاورزى چـه مى دانیـد؟

بانـک کشـاورزى ایـران از توانمنـدى 
بالایـى بـراى پیشـرفت برخـوردار اسـت 
کـه هنـوز به صورت صـد درصـدى از آن 
مهم تریـن  ازایـن رو  نمى شـود؛  اسـتفاده 
ماموریـت خـود در بانـک کشـاورزى را 
ارتقـا و بهره ورى بیشـتر مى دانـم و افقى 
را مى بینـم کـه بانـک کشـاورزى ایـران 
بـه لحـاظ توانمنـدى و سـرویس دهى بـا 
بانک هـاى کشـاورزى بـزرگ و صاحـب  
برنـد دنیـا چـون فرانسـه، ترکیـه، هند و 

مالـزى برابـرى کند.

اگر  پایانـى؛  پرسـش  به عنـوان  و 
امـروز قرار باشـد در یکى از شـعب 
کنیـد،  فعالیـت  کشـاورزى  بانـک 
ترجیـح می دهیـد در چـه جایگاه و 

بـا چه مسـئولیتی باشـید؟
یکـی از درخواسـت هاي فـردي کـه 
در شـعبه کار می کنـد بایـد ایـن باشـد 
متفـاوت،  زمانـی  فاصله هـاي  در  کـه 
ایفـاي  شـعبه  مختلـف  شـغل هاي  در 
نقـش کنـد؛ یعنـی مهـارت کار کـردن 
در شـعبه بـا تجربـه همـه مسـئولیت ها 
می آیـد.  به دسـت  آن  پسـت هاي  و 
مسـئولیت  یـک  در  تنهـا  فـردي  اگـر 
بپـردازد،  محولـه  وظایـف  ایفـاي  بـه 
نمی توانـد مهارت شـعبه داري را کسـب 
در  بخواهـم  اگـر  مـن  بنابرایـن  کنـد، 
یک شـعبه مشـغول بـه کار شـوم، تمام 
شـغل هاي آن را در دوره هـاي معینـی 

تجربـه خواهـم کـرد. 
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مرداد 1392

رئیـس هیئـت مدیـره و مدیرعامل بانک کشـاورزى در 
سـخنانى کوتـاه، ضمن تبریـک این رویداد مهـم در تاریخ 
بانـک کشـاورزى بـه ارائـه گزاره هـاى کوتـاه در توصیـف 
نقـش و جایـگاه بانک کشـاورزى پرداخته و مـرورى گذرا 

داشـت بـر کارکـرد بانک در هشـت دهـه فعالیت. 
بانـک  تاسـیس  سـال  هشـتادمین  طالبـى؛  گفتـه  بـه 
تـلاش  حاصـل  کـه  بـوده  مبـارك  رویـدادى  کشـاورزى 
جمعـى اسـت؛ تلاشـى کـه تمـام همـکاران و مشـتریان 
سـروکار  به نحـوى  بانـک  بـا  کـه  بخش هایـى  دیگـر  و 

دارنـد.  نقـش  آن  در  داشـته اند 
وى بـا تاکیـد بـر اینکـه در آییـن هشـتادمین سـال 
تاسـیس بانـک بایـد بـه بیـان نقـش، جایـگاه و کارکـرد 
بـه  بانـک  کارکنـان  از  نمایندگـى  بـه  پرداخـت،  بانـک 
تشـریح حـس کار کـردن و فعالیـت در بانـک کشـاورزى 
پرداخـت و گفـت: خلاصـه امـا جامـع ایـن هشـتاد سـال 
فعالیـت بانـک را کـه هر کـدام در برهه اى از زمـان در آن 
حاضـر بـوده و خدمـت کرده ایـم، در قالـب شـعر معـروف 
اسـتاد شـهریار ـ همکار بانک کشـاورزى ـ اینگونه سروده 

است: شـده 
«شکر دارم که اگر خدمت بانکى کردم

خدمت من همه در بانک کشاورزى بود». 
حال این هشـتاد سـال خدمت بانک کشـاورزى از زبان 
مشـتریان ایـن عبـارت کوتـاه بیـان مى شـود کـه: «بانک 
کشـاورزى خانـه ماسـت». ایـن عبـارت را همـواره از زبان 
مشـتریان بانـک کشـاورزى شـنیده ایم، اعم از کشـاورزان 

دکتـر محمـد طالبى در حاشـیه همایـش و در گفت وگو با رادیـو اقتصاد 
گفـت: بانـک کشـاورزى یـک بانـک اجتماعى اسـت کـه خیـل بزرگى از 
مـردم که عمده آنهـا را کشـاورزان تشـکیل مى دهنـد، از خدماتش بهره 
مى برنـد. قدمـت هشـتاد سـاله بانـک هم مبیـن تاثیرگـذارى ایـن بانک 
در نهـاد اقتصـاد کشـور اسـت که ارتبـاط تنگاتنگى با مشـتریان شـبکه 

است.  داشـته  بانکى 
رئیـس هیئـت مدیـره و مدیرعامـل بانـک کشـاورزى افـزود: بخـش 
کشـاورزى، بخشى اسـت که سـرمایه گذارى دولتى در آن بسـیار کم بوده 
و چرخـه تولید در بخش کشـاورزى با سـرمایه هاى کوچـک و بزرگ بخش 
خصوصـى به گـردش در مى آیـد. عمده فعالیت هـاى بانک کشـاورزى هم 
معطـوف بـه سـرویس دهى بـه همین طیـف از بخـش خصوصى مى شـود. 
از سـوى دیگـر بانک کشـاورزى از دیگـر زیربخش  هاى اقتصـاد هم غافل 
نشـده و بـه فراخـور نیـاز و مراجعات هر بخـش، حمایت هاى چشـمگیرى 

را از تولیـد و تجارت در مراکز شـهرهاى بزرگ داشـته اسـت. 

طالبـى در ادامـه بـا تاکیـد بـر وجـه تخصصـى بانـک، تصریـح کـرد: 
فـارغ از خدمـات گسـترده اى کـه بانـک کشـاورزى همپـاى سـایر بانک ها 
بـه  مشـتریان خـود ارائـه کـرده و حتـى در مـواردى هـم چـون بانکدارى 
الکترونیـک، از پیشـگامان و صاحـب نوآورى محسـوب مى شـود؛ بانک یک 
وجـه برتـر دارد. وجـه برتـر بانـک، کشـاورزى بـودن آن اسـت، مزیتى که 
به واسـطه هشـتاد سـال کار مسـتمر در بخش کشـاورزى حاصل آمده است. 
بانـک کشـاورزى بـه سـبب ایـن اندوختـه ارزشـمند نه تنهـا امـکان ارائه 
ارزشـمندترین سـرویس ها را بـه بخش کشـاورزى دارد که همـواره به عنوان 

یـک بـازوى اجرایـى و پیش برنـده در طرح هـاى ملـى به شـمار مـى رود. 
بـا توجـه به اینکـه کشـاورزى یک موضـوع منطقه اى اسـت و شـرایط 
مى کنـد،  طلـب  را  خـود  خـاص  شـرایط  جغرافیایـى،  نقطـه  هـر  در  آن 
بانک هـاى کشـاورزى موفـق و پیشـرفته دنیـا، امـور خـود را به صـورت 
منطقـه اى دسـته بندى کـرده و اداره مى کننـد. طالبـى در رابطـه بـا این 
موضـوع گفـت: نظر بـه اهمیت ایـن موضوع که شـرایط کشـاورزى در هر 
منطقـه جغرافیایـى کامـلا منحصر به فرد اسـت، در حال حرکت در سـمت 
و سـویى هسـتیم کـه مدیریت هاى اسـتانى با اسـتقلال بیشـتر و با توجه 

به شـرایط خـاص منطقـه خـود تصمیم گیـرى کـرده و کار کنند.

گزاره هایى در بزرگداشت هشتادمین سال تاسیس بانک از زبان مدیرعامل بانک کشاورزى؛

صداقت در قاب هشتاد ساله
کسـب وکارهایی کـه بـراي سـودآوري اهمیـت قائل هسـتند هرگز بـه انـدازه آنهایی که کیفیـت و خدمـات به مشـتریان را در 
اولویـت قـرار می دهند سـودآور نیسـتند، ازایـن رو سـازمان ها همواره سـعی دارند بر اسـاس مفاهیم جدیـد بازاریابـی نوین که به 
معنی دانش و هنر یافتن،  نگهداري و رشـد دادن مشـتریان اسـت، نیازها و خواسـت هاي جدید و بدیهی را براي مشـتریان آفریده و 
بـا دوري جسـتن از اعمال قدرت و ضوابط خشـک و به کارگیري مشـارکت و تفاهم به مدیریت روابط با مشـتریان پرداختـه و آنها را 
براي تضمین سـودآوري و بقاي خود در اختیار بگیرند. حال آنچه بانک کشـاورزى را در مسـیر توسـعه و پیشـرفت قرار داده همین 
مقولـه اهمیـت به مشـترى و صداقت با مخاطبان شـبکه بانکى اسـت. گـزارش پیـش رو گزیـده اى از اظهارات دکتـر محمد طالبى 
رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل بانک کشـاورزى در مراسـم هشـتادمین سـال تاسیس بانک کشـاورزى اسـت که در خلال آن بارها 
بـه اهمیت خدمت به مشـتریان در هشـت دهه فعالیت بانک اشـاره شـده اسـت. این مراسـم 21 خرداد ماه سـال جـارى و در محل 

سـالن همایش مجموعه مهر 78 بانک کشـاورزى برگزار شـد.

بازوى پیش برنده دولت در طرح هاى ملى

خـرد کـه در دورافتاده تریـن نقاط کشـور فعالیت مى کنند 
و شـرکت هاى تجـارى بـزرگ کـه در قلـب مراکـز تجارى 
کشـور فعالیـت دارنـد. البتـه باید بـه این مهم اشـاره کرد 
و یـادآور شـد کـه عبـارت «بانـک کشـاورزى خانـه 
ماسـت»، راحـت بـه دسـت نیامـده و بایـد آن را 
ماحصـل و چکیـده هشـتاد سـال خدمـت بى  منت

دانست.
از  دیگـرى  بخـش  در  کشـاورزى  بانـک  مدیرعامـل 
بانـک  فعالیت هـاى  و  عملکـرد  بـر  مـرورى  سـخنانش 
قصـد  اگـر  دیگـر  سـوى  از  گفـت:  و  داشـت  کشـاورزى 
داشـته باشـیم بـه مناسـبت هشـتادمین سـال تاسـیس، 
مـرورى دوبـاره بر ماحصـل و خروجى عملکـردى و آمارى 
بانـک کشـاورزى داشـته باشـیم بایـد نگاهى بـه رکوردها 
و موفقیت هاى بخش کشـاورزى داشـته باشـیم. 4 میلیون 
از  فراتـر  کشـور،  در  پروتئینـى  محصـولات  تولیـد  تـن 
10 میلیـون تـن تولیـد شـیر، 77 میلیـون تـن تولیـدات 
زراعـى، 17 میلیـون تـن تولیدات باغـى، چنـد ده میلیون 
تـن تولیـدات صنایع غذایـى و صنایع فـرآورى؛ آرى، اینها 
اعـداد کوچکـى نیسـت و هر کـدام به تنهایى دسـتاوردى 
مهـم و بـزرگ به شـمار مـى رود. ازایـن رو بر همـگان عیان 
و آشـکار اسـت کـه دسـتیابى به این اعـداد و ارقـام بدون 
حمایت هـا و تلاش شـبانه روزى همکاران بانک کشـاورزى 

میسـر و ممکـن نبوده اسـت.
او افـزود: فـارغ از اعـداد و ارقـام یادشـده و عملکـرد 
بانـک در بخش کشـاورزى، نبایـد از جایگاه برجسـته این 

بانـک در نظـام بانکى کشـور هـم غافل شـد. چنانکه بانک 
کشـاورزى به عنـوان بانـک پیشـرو در ارائـه نسـل چهـارم 
بانکـدارى الکترونیکـى در کشـور مطـرح اسـت. همچنین 
قـوت و اسـتحکام بانـک و برتـر بـودن در شـاخص هاى 
سـلامت در نظـام بانکـى تصویـرى اسـت از هشـتاد سـال 

صداقـت و نجابـت در بانـک کشـاورزى.
ایـن مهـم را نبایـد از خاطـر بـرد کـه بانک کشـاورزى 
همـواره در اجـراى طرح هـاى بـزرگ و ملـى تکیه گاهـى 
مطمئـن بـراى دولتمـردان بـوده اسـت. طالبـى در ایـن 
بـاره گفـت: اقتدار بانـک کشـاورزى در اجـراى پروژه هاى 
بـزرگ و ملـى هـم همـواره زبانزد بوده اسـت کـه از جمله 
آنهـا مى تـوان بـه آخریـن پـروژه ملـى یـا همـان طـرح 
توسـعه بخـش کشـاورزى اشـاره کـرد کـه اجـراى آن بـه 
بانـک واگذار شـد و بانک کشـاورزى در پایـان دوره زمانى 
به خوبـى از عهـده اجـراى طـرح برآمـد. این توانایـى فنى، 
کارشناسـى و عملیاتـى بانـک کشـاورزى سـبب شـده تـا 
طـى ادوار مختلـف، به عنـوان تکیه گاهـى مطمئـن بـراى 

اجـراى پروژه هـاى ملـى به شـمار بـرود. 
طالبـى بـا تاکیـد بر اینکـه تمـام موفقیت هاى بانک 
کشـاورزى حاصـل هشـتاد سـال کار معنـى دار و 
هدفمنـد اسـت، بـه چهـره مقبـول بانـک کشـاورزى 
در عرصـه  جهانـى اشـاره کـرد و گفـت: بانـک کشـاورزى 
و  دارد  درخشـانى  بسـیار  چهـره  بین المللـى  عرصـه  در 
بـه پشـتوانه اعتبـار ایـن بانـک، همـواره تجـار ایرانـى در 
بازارهـاى خارجـى حاضـر شـده و مـازاد تولیـدات بخـش 
مى کننـد  عرضـه  جهانـى  بازارهـاى  بـه  را  کشـاورزى 
دارنـد.  ارزآورى  کشـور  بـراى  غیرنفتـى  صـادرات  بـا  و 
ایـن تصویـر مثبـت جهانـى هـم یک شـبه بـراى بانـک 
دهـه  هشـت  حاصـل  و  نیامـده  دسـت  بـه  کشـاورزى 
جهانـى بانکـدارى  عرصـه  در  بانـک  مثبـت  تعامـلات 

است. 
او بـا تاکیـد بـر نـوآورى به عنوان بـرگ برنـده بانک در 
آینـده، خاطرنشـان کـرد: اما در کنـار تمام دسـتاوردهاى 
یادشـده بایـد بـه نکتـه مهـم دیگـرى اشـاره کـرد که در 
آینـده بانـک تاثیـر چشـمگیرى دارد و آن مقولـه مهـم 
کشـاورزى  بانـک  اسـت.  کشـاورزى  بانـک  در  نـوآورى 
به واسـطه داشـتن نقشـه مسـتحکم و برنامـه بلندمـدت 
و همچنیـن سـرمایه انسـانى ارزشـمند همـواره در نظـام 
بانکـى نـوآورى داشـته و رونـد موفقیت هایش را اسـتمرار 

خواهـد بخشـید. 
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مرداد 1392

گپى خودمانى با عضو هیئت مدیره بانک کشاورزى به مناسبت هشتادمین سال تاسیس بانک؛

از معلمى در گرمسار تا مدیریت
در عالى ترین سطوح بانکى

از سـابقه کاري خـود و اینکـه چنـد سـال اسـت 
هسـتید،  بانکـی  حـوزه  در  فعالیـت  بـه  مشـغول 

بفرماییـد؟
کار و فعالیـت اجتماعـى بـراى مـن به صـورت رسـمى از 
آمـوزش و پـرورش آغـاز شـد؛ زمانـى کـه بـه شـغل دبیرى 
در گرمسـار مشـغول به کار شـدم. اما پس از 3سـال فعالیت 
بـه اسـتخدام بانک کشـاورزى درآمدم و در حال حاضر سـه 
دهـه از عمـر خـود را در بانک کشـاورزى خدمت کـرده ام. 

مى گوینـد معلمـى شـغل انبیاسـت. یعنى شـما 
این شـغل مقـدس را رهـا کـرده و کسـوت خدمت 
بانکـى را بر تن کردیـد. فعالیت در بانک کشـاورزى 
چـه مزیتـى براى شـما داشـت و اگـر به سـال هاى 
گذشـته بازگردیـد، باز هـم بانک کشـاورزى را براى 

مى کنید؟ انتخـاب  فعالیـت 
کار کـردن در بانـک کشـاورزى یـک عبـادت اسـت، یک 
لـذت و یـک افتخار اسـت؛ ازایـن رو باید بدانیم مهم نیسـت 
در چـه جایگاهـى باشـیم، مهـم این اسـت که قبـول کنیم 
بانـک ما متفاوت از سـایر سازمان هاسـت. اکثر مشـتریان ما 
کـه کشـاورز، روسـتایى و تولیدکننـده هسـتند و عزیزترین 
قشـر جامعه را تشـکیل مى دهند، بى ریا و صمیمى اند و در 
ارتباطـات پیچیـده نیسـتند؛ ایـن موضوع مهم اسـت و یک 
نعمـت بـراى همکاران بانک کشـاورزى محسـوب مى شـود. 
اصولا کار در بانک کشـاورزى بیشـتر از سایر سازمان هاست. 
مسـائل محیطى بر بانک بیشـتر از سـایر بانک هاست و فقط 
عوامـل قهـرى مثـل خشکسـالى، سـرمازدگى، سـیل و... به 
تنهایـى مى توانند کار عظیمى را براى همـکاران بانک ایجاد 
کننـد. بنابراین کارمندان بانک کشـاورزى دائما در حال فکر 
کـردن، تصمیم گیـرى و مقابلـه با مشـکلات هسـتند و این 
خصیصه هـا یعنى مـدام در تلاش بودن بـراى اکثر همکاران 
یـک لـذت اسـت، چون اعتقـاد داریـم ما زنـده بـه آنیم که 
آ رام نگیریـم؛ موجیم که آسـودگى ما عدم ماسـت. بنابراین 
بـه بانـک افتخار مى کنم و اگـر فرصت دیگـرى در زندگى ام 

پیـش آید حتمـا همین بانـک را انتخـاب مى کنم.

آیـا حاضرید بـه فرزندان خـود هـم توصیه کنید 
که در بانک کشـاورزى مشـغول به کار شـوند؟

اگر تقدیر و قسـمت باشـد از طرف خـودم، فرزندانم را به 
کار در ایـن بانـک تشـویق مى کنم، اما آنان هسـتند که باید 

راه خـود را انتخاب کنند.

در آسـتانه هشـتادمین سـال تاسـیس بانک و با 
توجـه بـه اینکه شـما سـه دهـه از عمر خـود را در 

بانک کشـاورزى گذرانده اید؛ بزرگتریـن دغدغه تان 
در رابطـه با بانک کشـاورزي چیسـت؟

پیشـینه اى  از  کشـاورزي  بانـک  اینکـه  بـه  توجـه  بـا 
هشتادسـاله برخوردار اسـت، همـواره فرهنگ مـردم داري، 
همدلـی و هماهنگـی شـکل محسـوس و نهادینه شـده اي 
در ایـن بانک داشـته اسـت که حفـظ آن بزرگترین دغدغه 
مـن محسـوب می شـود. زیـرا ممکـن اسـت ایـن فرهنگ 
غنـی باتوجـه بـه سـاختار و نگاه هـاي جدیـد کمرنگ تـر 
شـود. بـه اعتقـاد من، بانـک کشـاورزي تفاوت عمـده اي با 
سـایر بانک هـا دارد. بـه جـرات می تـوان گفـت افـرادي که 
در ایـن بانـک مشـغول به فعالیت هسـتند در حـال حاضر 
یـک خانـواده بـزرگ را تشـکیل داده انـد و همـواره دغدغه 
یکدیگـر را دارنـد و ایـن خانـواده بـزرگ بایـد حفظ شـود. 
هم اکنـون 50 درصـد شـاغلان ایـن بانـک از نسـل جدیـد 
تشـکیل شـده اسـت و باید با فرهنگ گذشـته آشـنا و در 
ارتبـاط باشـند. شـناخت ما نسـبت بـه سـازمان هاي دیگر 
نشـان از وفـاق و همدلـی اعضـاى ایـن بانـک بـا یکدیگـر 
و مشـتریان دارد. صدهـا نمونـه از اقدام هـا و فعالیت هـاي 
بـزرگ وجـود داشـته کـه بـا همدلـی کارکنـان عملیاتـى 
و  مهرگسـتر  بومی سـازي  نمونـه  به عنـوان  اسـت.  شـده 
اجـراى طرح توسـعه کشـاورزى نمونـه بارز این مدعاسـت. 
سیسـتم  انتخـاب  و  خریـد  کـه  کـرده ام  اشـاره  همـواره 
مالـی و نرم افـزاري تنهـا یـک بعـد مسـئله و یـک درصـد 
از مشـکلات محسـوب می شـود و 99 درصـد مسـئله بـه 
تیمـی برمی گـردد کـه بایـد همـدل، همـراه و هماهنـگ 
باشـند کـه در بانـک کشـاورزى این سـهم 99 درصـدى با 
فرهنـگ بالاى همـکارى و همدلـى و هماهنگـى، به خوبى 
انجام شـده اسـت. بنابرایـن بزرگترین دغدغـه ما صرف نظر 
از مسـائل حاشـیه اي حفظ یکپارچگـی و فرهنگ همراهی 

کارکنـان مجموعه اسـت.

بـا وجود داشـتن یک تجربـه 30سـاله در فعالیت 
بانکـى که بخش عمـده آن در مدیریت گذشـته، اگر 
امـروز بخواهیـد در یکى از شـعب بانک کشـاورزى 
مشـغول فعالیـت شـوید، چـه پسـتى را انتخـاب 

مى کنیـد؟
بـا وجـود اینکـه نقـش رئیس شـعبه بسـیار مهم اسـت، 
امـا ایـن متصدیـان باجه هـا هسـتند کـه بـا مشـتریان در 
ارتبـاط بـوده و نقش بسـیار مهمى برعهـده دارنـد. بنابراین 
کار کـردن به عنـوان متصـدى باجـه احسـاس بسـیار خوبی 
بـه مـن می دهـد و نظـرم این اسـت که بـا ارتباط مـداوم با 
مشـتریان می توانـم در آن قسـمت فرد موفـق و تاثیرگذاري

باشم.

حـال جـاى متصـدى باجـه را با مشـترى شـعبه 

عـوض کنیـم. اگر قرار بود شـما به عنوان مشـتري و 
فعـال در بخش کشـاورزي تسـهیلات دریافت کنید، 

آیا بـه بانـک کشـاورزي مراجعـه می کردید؟
بایـد بگویم سـوال سـختی اسـت، اما به طـور طبیعى اگر 
به دنبـال تولیـد محصولات کشـاورزي بـودم، باتوجـه به نوع 
فعالیتـم، قطعـا به دنبـال بانـک مرتبـط می گشـتم تـا هـم 
نیـروي متخصـص آن بتوانـد کمک کنـد و هم اینکـه توان 
داشـته باشـد منابع مورد نیاز مالى ام را تامین کند، بنابراین 

بانـک کشـاورزى را انتخـاب مى کردم.

یک سـوال حاشـیه اى هم داشته باشـیم؛ جایگاه 
مطالعـه در زندگـى شـما کجاسـت؟ آیـا به عنـوان 
یک مدیـر که وقـت زیادى بـراى مسـئولیت هایش 

مى گـذارد، فرصتـى بـراى کتاب خوانـى دارید؟
سـعى مى کنم اوقات فراغتـم را در کنار دیـدن برنامه هاى 
تلویزیـون بـا مطالعه پر کنم. کتـاب و کتاب خوانـدن را هم 
از دوران ابتدایى دوسـت داشـتم، در منطقه ما یک کتابخانه 
عمومـى بـود کـه کتاب هـا را امانت مـى داد و مـن هر هفته 
یـک کتـاب ـ عمدتا کتاب هاى تاریخى و داسـتانى ـ مطالعه 
مى کـردم. ایـن موضـوع تقریبا برایم عادت شـده اسـت و از 

خوانـدن کتاب احسـاس آرامـش مى کنم.

شـاید سـوالى کـه مى پرسـم کمـى شـخصى و 
خصوصى باشـد. اما اگر امـکان دارد، بگویید آخرین 

کتابـى کـه مطالعـه کردیـد، چه بوده اسـت؟
آخریـن کتابـى را کـه مطالعـه کـرده ام، کتـاب جنـاب 
آقـاى دکتر پرویـز کردوانـى، از چهره هاى مانـدگار و مفاخر 
ملـى کشـورمان ـ کـه شـناخت و مطالعه عمیقـى از کویر و 
کویرشناسـى داشـته و تالیفات متعددى در این زمینه دارند 
ـ بـود کـه این پروفسـور گرانقـدر با حاشیه نویسـى خود آن 
را بـه مـن هدیـه دادند. پـس از مطالعه این کتاب انسـان به 
خـودش مى گویـد هر چـه را خداونـد خلق کرده زیباسـت، 
کویر، مانند جنگل دوسـت داشـتنى اسـت و مهم این است 
کـه چگونـه کویـر را ببینى و از آن برداشـت کنـى، و این در 
مـورد همه مخلوقات خداوند مصـداق دارد. امیدوارم همواره 
مثبـت نـگاه کنیم، مثبت بیندیشـیم و مثبـت عمل کنیم و 
حتـى از دیـدن کویرهـاى لم یـزرع هماننـد جنگل هـا لذت 

ببریم.

و به عنوان پرسـش پایانـى؛ اگر بخواهیـد بانک را 
بـا یک صفـت معرفی کنیـد، چـه مى گویید؟

مردمـى بـودن بهتریـن صفتـی اسـت کـه بـه بانـک 
کشـاورزي می تـوان نسـبت داد. چـون به معنـاى واقعى 
را  آنهـا  و  مى کنـد  رشـد  مى کنـد،  زندگـى  مـردم  بـا 

دارد.  دوسـت 

«با توجه به اینکه بانک کشـاورزي از پیشـینه اى هشـتاد سـاله برخوردار اسـت، همواره فرهنـگ مردم داري، 
همدلـی و هماهنگـی شـکل محسـوس و نهادینـه شـده اي در این بانک داشـته اسـت کـه حفـظ آن بزرگترین 
دغدغـه من محسـوب می شـود.» این را حشـمت االله نظرى، عضـو هیئت مدیره بانک کشـاورزى مى گویـد؛ او که 
کار خـود را از دبیـرى آمـوزش و پرورش در گرمسـار آغاز کرده بود با 3سـال سـابقه معلمى به بانک کشـاورزى 
آمـد و ایـن  روزهـا سـومین دهه فعالیـت خود در بانک را پشـت سـر مى گذارد. به مناسـبت هشـتادمین سـال 

تاسـیس بانـک، گپى خودمانـى با او داشـتیم که حاصلـش از نظرتـان مى گذرد:
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را  فراوانـى  نشـیب هاى  و  فـراز  خـود 
طـى کـرده اسـت. مطالعـه تاریـخ بانـک 
شـکوهمند  انقـلاب  از  بعـد  کشـاورزى 
اسـلامى دلالت بـر این دارد کـه این بانک 
در طـول سـال هاى قبل از دهـه 60 کمتر 
دغدغـه تامیـن منابـع را داشـته اسـت و 
کارکـرد اساسـى آن به طـور عمـده توزیع 
منابـع تامیـن شـده از سـوى دولـت بوده 
اسـت. در طـول دهـه 60 رونـد بـه گونـه 
دیگـرى ادامـه مى یابـد و بـه ایـن ترتیـب 
منابـع مـورد نیـاز از محـل منابـع مـازاد 
بانک هـاى تجـارى یـا اسـتقراض از بانـک 
مرکـزى تامیـن مى شـود. به دنبـال اتمـام 
جنـگ تحمیلى و شـروع دوره سـازندگى 
تجـارى  بانک هـاى  فعالیـت  کشـور  در 
گسـترش یافتـه و امـکان تامیـن منابع از 
ایـن طریق بـراى بانـک محدود مى شـود. 
محدودیـت تامیـن منابع مورد نیـاز بانک، 
افزایـش تقاضـا بـراى تسـهیلات و عـدم 
سـودآورى در سال هاى گذشـته شرایطى 
را بـراى بانک فراهـم مى کند که در مقطع 
تدویـن برنامه دوم توسـعه، بحـث انحلال 
یـا ادغام بانک کشـاورزى مطرح مى شـود. 
ایـن بانک بـا حصول اجـازه از قـوه مقننه 
رویکـرد جدیـدى را در دسـتور کار قـرار 
ابتـدا  جدیـد  رویکـرد  ایـن  در  مى دهـد. 
با توسـعه شـعب روسـتایى در کل کشـور 
تـلاش مى کند منابعى را تجهیز و نسـبت 
خوداتکایـى را ارتقـا دهـد کـه به واسـطه 
ایـن اهتمـام، نسـبت خود اتکایـى بانـک 
در پایـان سـال 1375 بـه 45/3 درصـد و 
سـهم از منابـع مردمـى شـبکه بانکـى، به 
2/07 مى رسـد. توسـعه شـعب روسـتایى 
هـر چنـد موقعیـت بانـک را نسـبت بـه 
دهـه 1360 بهبـود داد امـا همچنان بانک 
بـا مشـکل تامیـن منابـع بـراى پاسـخ به 
مواجـه  کشـاورزى  بخـش  فزاینـده  نیـاز 
بـود. بـراى غلبـه بـه این مشـکل از سـال 
1376 بـه بعـد اصلاحـات در بانـک وارد 
مرحلـه جدیدى شـده و اقدام هاى موثرى 
مکانیـزه  شـعب،  شـبکه  اصـلاح  ماننـد 
کـردن عملیـات بانکى، تنـوع در خدمات، 

بین المللـى،  و  ارزى  عملیـات  توسـعه 
آموزش پرسـنل، اصلاح سـاختار سـرمایه 
و ... مـورد اهتمام قـرار مى گیرد. مجموعه 
تلاش هـاى مـورد اشـاره سـبب شـد در 
خود اتکایـى  نسـبت  سـال 1391  پایـان 
بانـک بـه 77/2 درصـد و سـهم از منابـع 
مردمـى شـبکه بانکى بـه 7 درصـد ترقى 
مى کنیـد  ملاحظـه  همچنان کـه  یابـد. 
بـا وجـود فـراز و فرود هـاى مـورد اشـاره 
تمـام راه هایـى کـه مجموعه همـکاران ما 
در پیـش گرفته انـد تنهـا بـه یـک علـت 
بـوده و آن ایفـاى نقـش بانک کشـاورزى 
در حفـظ و توسـعه کشـاورزى اسـت کـه 
لحظـه اى از آن غفلـت نکرده ایـم. هدف ما 
در بانـک فراهـم آوردن امکانـات اعتبارى 
بـراى زندگـى بهتـر کشـاورزان و فعـالان 
سـطح  ارتقـاى  و  بخـش  ایـن  در  تولیـد 
درآمـد آنهـا بوده اسـت و از اینکـه در این 
مـورد توانسـته ایم قدم هـاى موثـرى را در 
کل کشـور برداریـم خداى بزرگ را شـاکر 

و سپاسـگزاریم.

بـه نظر شـما بانـک تا چـه حد در 
بـرآورده کـردن انتظارات مشـتریان 
موفـق بوده؟ از ایـن منظر و در قیاس 
بـا سـایر بانک هـا، بانک کشـاورزى 

در کجا قـرار دارد؟
زمانـى کـه صحبـت از تامیـن رضایـت 
به دنبـال  مى شـود  بانـک  در  مشـترى 
ایـن موضـوع هسـتیم کـه هر چیـزى که 
بیشـترین اهمیت را در نظر مشـترى دارد 
و در طـول زمـان نیز مى توانـد تغییر پیدا 
کنـد، بـه بهتریـن شـکل انجـام دهیـم. 
انتظـار مشـتریان از بانـک سـرعت، دقت، 
صحت، صراحـت، پاسـدارى و رازدارى در 
ارائـه خدمات بانکى اسـت. با کمال افتخار 
لازم اسـت عـرض کنم که همـکاران بانک 
بـا  و  مشـتریان  انتظـارات  از  آگاهـى  بـا 
نـوآورى و ابداعات به عمـل آورده در عرصه 
عملیـات بانکـى به دنبـال تامیـن دائمـى 
رضایت مشـتریان هسـتند. در این راسـتا 
خدمتگـزارى  بانـک  اساسـى  ماموریـت 

گفت وگو با عضو هیئت مدیره بانک کشاورزى؛

تجربه گذشته، چراغ راه آینده
بـه نتایـج حاصـل از عملکـرد مربوط به گذشـته غـره نشـده و از آن چراغى براى 
راه آینـده درسـت  کنیـم. ایـن را مهنـدس داور ماهیـکار عضـو هیئت مدیـره بانک 
کشـاورزى مى گویـد. او معتقـد اسـت کـه بـا اسـتفاده از همـان تجربیـات مى توان 
در راه سـرویس دهى بهتـر و کامل تـر به مشـتریان بانک گام برداشـت. بـا این عضو 
هیئت مدیره بانک به گفت وگو نشسـتیم تا به مناسـبت هشـتادمین سـال تاسـیس 

بانـک از تجربیـات قریب به سـى سـال فعالیـت خـود در بانک کشـاورزى بگوید. 

از ورود خـود بـه بانـک و مسـیر 
شـغلى کـه تـا بـه اینجـا در بانـک 
بـراى  کرده ایـد  طـى  کشـاورزى 

بگوییـد؟ خواننـدگان 
قبـل از ورود بـه بانک، از سـال 1361 
راه و رسـم سـربازى بـه وطـن را در کنار 
حماسه سـازان عرصـه عشـق آموختـم و 
جـان خویـش را در راه رسـیدن به هدف 
در طبـق اخـلاص گذاشـتم و در عرصـه 
عشـق بازى مـدال جانبازى گرفتم. سـال 
1364 مدتـى در شـهردارى شهرسـتان 
اردبیل مشـغول بـه کار شـدم و هم زمان 
نیـز در آزمون اسـتخدامى بانک شـرکت 
کردم و در اوایل سـال 1365 جزو نفرات 
برتـر بـه مجموعـه عظیـم خانـواده بانک 
کشـاورزى پیوسـتم وکار خود را در بانک 
کشـاورزى از شـعبه بیله سـوار مغان آغاز 
کـردم. ادامـه مسـیر خدمتى ایـن جانب 
رقـم  هیـر  و  اردبیـل  تبریـز،  شـعب  در 
خـورد. از سـال 1372 تجـارب جدیـدى 
را در ادارات مرکـزى بانـک از جمله اداره 
آمـوزش، روابط عمومـى و نظـارت و امور 
مسـیر  پلـه  پلـه  کـردم،  کسـب  شـعب 
ترقى شـغلى را از کارمندى، کارشناسـى 
و معـاون دو اداره کل پیمـودم تـا اینکـه 
از اوایـل سـال 1380 بـر اسـاس اعتمـاد 
اولیـاى محترم بانک سـمت مدیر شـعب 
دار  عهـده  را  گیـلان  اسـتان  در  بانـک 
شـدم. پـس از حـدود 5 سـال تـلاش در 
سـمت مدیریـت شـعب بانک در اسـتان 
گیـلان از سـال 1385 بـه موجـب حکم 
صادره از سـوى مدیرعامـل محترم بانک 
به عنـوان مدیریـت امـور شـعب منطقـه 
یـک کشـور ( اسـتان تهران، شـرق تهران 
کـرج)  بـزرگ،  تهـران  غـرب  و  بـزرگ 
منصـوب شـدم و در نهایـت از تیـر مـاه 
سـال 1386 به عنـوان عضـو هیئت مدیره 
بانـک مشـغول به انجـام وظیفه هسـتم.

به نظر شـما فـراز و فرودهاى مهم 
بانـک در این سـال ها چـه بوده اند؟

بانـک در طـول حیـات هشـتاد سـاله 
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مرداد 1392

بـراى  ارزش آفرینـى  بـا  همـراه  بى منـت 
مشـتریان، تکریـم آنـان و تسـهیل امـور 
به منظـور اسـتفاده مشـتریان از خدمـات 
بانـک اسـت. بخـش دوم سـوال را بایـد 
از مشـتریان بانـک پرسـید امـا تحقیقات 
انجـام شـده و پرسشـنامه هاى توزیعى در 
بیـن مشـتریان و نتایـج حاصـل دلالت بر 
این دارد که مشـتریان، بانک کشـاورزى را 
خانـه خویـش دانسـته و به واسـطه همین 
اعتبار و اعتماد اسـت کـه 45 میلیون انواع 
حسـاب مشـترى نزد شـعب بانک بـوده و 
مشـتریان  از  25 درصـد  بـه  بانـک  ایـن 
شـبکه بانکـى کشـور بـه تنهایـى خدمت 

ارائـه مى کنـد.

و  فرهنگ سـازى  بـراى  بانـک 
و  حرفـه اى  اخـلاق  مبانـى  تقویـت 
بـا  ارتبـاط  در  و  همـکاران  کرامـت 
دارد؟ برنامه هایـى  چـه  مشـتریان 
در راسـتاى توجـه بـه مبانـى اعتقـادى 
و رعایـت اصـول اخلاقـى و نیـز به منظـور 
مـورد  شـغلى  رفتارهـاى  شـدن  نهادینـه 
در  ارباب رجـوع  بـه  نهـادن  ارج  و  انتظـار 
تدویـن  کارکنـان  اخلاقـى  منشـور  بانـک 
شـده اسـت و در متـن آن بـه ارزش آفرینى 
آنـان  رضایـت  کسـب  و  مشـتریان  بـراى 
بانـک،  سـرمایه هاى  اصلى تریـن  به عنـوان 
احتـرام  و  ادب  انضبـاط،  نظـم،  رعایـت 
عدالـت  رعایـت  مشـتریان،  بـا  ارتبـاط  در 
جریـان  در  تبعیـض  هرگونـه  از  پرهیـز  و 
امـور و فعالیت هـا بـا هـدف حفـظ کرامـت 
انسـانى مشـتریان، ترویـج فرهنـگ تکریم، 
مشـکلات  از  گره گشـایى  و  پاسـخ گویى 
آنـان و تبدیـل آن بـه یـک ارزش حاکم در 
سـازمان اشـاره شـده اسـت. رعایـت اصول 
صداقـت، درسـتى، امانـت دارى، رازدارى و 
حفـظ اطلاعات مربوط به مشـتریان، تلاش 
در ارائـه مشـارکت جمعـى بـراى ارتقـاى 
دقـت، صحـت، کیفیـت و افزایـش سـرعت 
در عملیـات و ارائـه بهتریـن و به روزتریـن 
خدمـات بانکـى بـا اسـتفاده از فنـاورى روز 
بانکدارى الکترونیک به مشـتریان، اسـتفاده 
از نظـرات و پیشـنهادات آنـان به عنوان یک 
همچنیـن  بانـک،  بـراى  کلیـدى  فرصـت 
و  انتظـارات  تحقـق  جهـت  در  کوشـش 
نیازهـاى مـورد نظر مشـتریان به عنوان یک 
فرصـت اسـتراتژیک و نشـان دادن صبـر و 
حوصلـه، متانت و صبـورى، خوش برخوردى 
بـراى حفظ آسـایش و آرامش مشـتریان به 
مدیریت هـا و شـعب،  تأکیـد و بـر حسـن 

مى شـود. نظـارت  آن  اجـراى 

هشـتاد سـالکى بانک چـه چیزى 
را بـه ذهـن شـما متبـادر مى کنـد؟ 

حس خـود را کوتـاه بیـان کنید.
مـرورى کوتاه به تاریخ پر فراز و نشـیب 
نشـان  گذشـته  سـال  هشـتاد  در  بانـک 
مى دهـد نهـال کوچکـى کـه در راسـتاى 
رشد و شـکوفایى بخش کشـاورزى هشت 

دهـه پیـش پـا بـه عرصـه وجود گذاشـته 
بـود و بـه واسـطه همـت بلند همـکاران و 
هـزاران خـون دلى کـه آن را آبّیـارى کرد 
سـبب شـد ریشـه هایش در خـاك میهـن 
عمیـق شـده و امـروزه به درختـى تنومند 
و پـر شـاخ و برگ تبدیل شـود و سـایه پر 
خیـر و برکـت و مهربـان آن تمام گسـتره 
پهنـاور ایران زمیـن را در بر گیـرد و اعتبار 
و شـهرت و آوازه آن به عنـوان بانـک همـه 
کشـور  کنـار  و  گوشـه  در  ایـران  مـردم 
هشـتادمین  شـود.  طنین انـداز  عزیزمـان 
فرصـت  کشـاورزى  بانـک  تولـد  سـال 
مناسـبى اسـت تا یک بـار دیگر یـاد یاران 
سـفر کـرده خویـش را کـه خـاك میـدان 
خوردنـد و مـو سـپید کردنـد و بـه رسـم 
امانـت چند صباحـى این پرچم پـر اهتزاز 
را بـه ما سـپردند، گرامى بداریـم و یادمان 
باشـد که یادشان باشـیم و صفا و پاکبازى 
همکاران مـان را به رسـم ادب پاس بداریم 
چشـمان مان  سـرمه  را  پایشـان  خـاك  و 
کنیـم و دیگـر بـار بـراى ارائـه خدمـت به 
عزیـز  کشـاورزان  به ویـژه  شـریف  مـردم 
آن «ان  از  کـه  ببندیـم  عهـدى  آنچنـان 

العهـد کان مسـئولا» حاصـل شـود.

به عنـوان فـردى کـه سـال ها در 
بخـش کشـاورزى فعال بوده ایـد و از 
نزدیک با مسـائل آن آشـنایى دارید 
نسـبت بـه سـیر تحـولات آن چـه 

دارید؟ نظـرى 
بخش کشـاورزى مى توانـد نقش خود را 
به اشـکال زیر در تحول یک کشـور نشـان 
دهـد: عرضـه مـازاد نیـروى کار و مـازاد 
سـرمایه، عرضـه مـازاد مواد غذایـى و مواد 
خـام، تامیـن ارز خارجـى از طریق افزایش 
کالاهـاى  بـراى  بـازار  ایجـاد  صـادرات، 
صنعتـى سـبک و تشـویق سـرمایه گذارى 

در فعالیت هـاى تولیـدى جانبـى.
بـراى رهایـى از اقتصـاد تک محصولـى 
در کشـور باید به کشـاورزى بیشـتر توجه 
از  حـدودى  تـا  فعلـى  شـرایط  در  کـرد. 
مى شـود.  اسـتفاده  بالفعـل  ظرفیت هـاى 
اسـتفاده از ظرفیت هـاى بالقـوه و تبدیـل 
آن بـه ظرفیت هـاى بالفعـل بسـیار مهـم 
بـوده و بـا توجـه بـه رونـد روبـه افزایـش 
بـراى  ارزى  محدودیت هـاى  و  جمعیـت 
ورود مواد غذایـى مـورد نیـاز کشـور لازم 
اسـت که توجـه خاصى به سـرمایه گذارى 
داشـتن  شـود.  کشـاورزى  بخـش  در 
تولیـد  به منظـور  پیشـرفته  کشـاورزى 
بـا کمیـت بیشـتر و کیفیـت برتـر جـز با 
مختلـف  عرصه هـاى  در  سـرمایه گذارى 
بخش کشـاورزى ممکن نخواهد شـد. این 
بانک در سـال گذشـته اقدامـات ویژه اى با 
اسـتفاده از اعتبـارات مربـوط بـه صندوق 
توسـعه ملـى در راسـتاى سـرمایه گذارى 
در بخـش کشـاورزى به عمـل آورد کـه با 
اسـتمرار این موضوع در سـال جارى و در 
ادامـه آن در سـنوات آتى یکى از معضلات 

همیشـگى بخش کشـاورزى را که کمبود 
سـرمایه اسـت تا حـدودى جبـران خواهد

کرد. 

در  را  کشـاورزى  بانـک  نقـش 
چگونـه  کشـاورزى  بخـش  توسـعه 

مى کنیـد؟ ارزیابـى 
قبـل از تبیین نقش بانک کشـاورزى در 
توسـعه این بخش اجازه دهید اشـاره بسیار 
کوتاهـى بـه تاثیـر پرداختى هـاى بانـک بر 
ارزش افـزوده داشـته باشـیم: «نتیجـه یک 
تحقیـق و بررسـى نشـان مى دهـد هر یک 
درصـد افزایـش در اعتبـارات، ارزش افزوده 
را معـادل 0/06 درصـد در اعتبـارات جارى 
سـرمایه اى  اعتبـارات  در  0/09 درصـد  و 
افزایـش مى دهـد.» بـه نظـر مـن نتیجـه 
ذکـر شـده در پاسـخ به سـوال گفته شـده 
کافـى خواهـد بـود، امـا چنانچـه بخواهیم 
موضـوع  بـه  جـزء  بـه  جـزء  به صـورت 
اشـاره کنیـم مى تـوان نقـش ایـن بانـک 
را در توسـعه بخـش کشـاورزى در مـوارد 
زیـر بیـان کنیـم: کمک بـه مکانیزاسـیون 
بهـره ورى  ارتقـاى  کشـاورزى،  بخـش 
عوامـل تولیـد (اجـراى طرح هـاى مربـوط 
فشـار،  تحـت  آبیـارى  سیسـتم هاى  بـه 
اجـراى طرح هـاى آبیـارى و زه کشـى و...)، 
کمـک بـه خودکفایى در تولیـد محصولات 
اساسـى، افزایش فرصت هاى شـغلى، ایجاد 
ارزش افـزوده بـر محصـولات کشـاورزى و 
شـغلى  امنیـت  ایجـاد  ضایعـات،  کاهـش 
بـراى تولیدکننـدگان بـا طراحـى ابزارهاى 
حمایتى مانند بیمه محصولات کشـاورزى، 
ارتقاى سـطح بهداشـت و سلامت جامعه و 
ایجـاد واحد هـاى جدید با محصـولات ویژه 
و توجـه خاص بـه نوآورى هاى انجام شـده 

در بخـش کشـاورزى.

به عنـوان آخرین سـوال بفرمایید 
آینـده بانـک کشـاورزى را چگونـه

پیش بینى مى کنید؟
مـا در رویـاى سـبز خویـش افق هـاى 
بلند مدتـى داریـم و به واسـطه در اختیـار 
داشـتن 67 درصـد از کارکنـان بانـک بـا 
تحصیلات عالیه، مجهز بودن شـعب بانک 
بـه سیسـتم جامـع بانکـدارى الکترونیک 
شـعار ما این اسـت که در گذشـته متوقف 
عملکـرد  از  حاصـل  نتایـج  بـه  و  نشـده 
مربـوط بـه گذشـته غره نباشـیم بلکـه از 
آن چراغـى بـراى راه آینده درسـت کنیم. 
شناسـایى نیاز هـاى مشـتریان در دسـتور 
کار ماسـت و مـا جملگى در بانـک به این 
اصـل اعتقـاد داریـم کـه «مـن نمى گویم 
چـه کار کنـم تـو بـه مـن بگـو چـه کار 
کنـم». رعایت اصـول اخلاقـى و پایبندى 
بـه اخـلاق حرفه اى در کار تعهد ماسـت و 
قصـد داریـم بهتریـن ارائه کننـده خدمات 
براى حل مشـکلات مشـتریان مان باشـیم 
و مسـئولیت اجتماعى خودمان را در قبال 

جامعـه و آنـان ایفـا کنیم.

 هدف ما در بانک فراهم 
آوردن امکانات اعتبارى 

براى زندگى بهتر کشاورزان 
و فعالان تولید در این بخش 

و ارتقاى سطح درآمد آنها 
بوده است و از اینکه در این 

مورد توانسته ایم قدم هاى 
موثرى را در کل کشور 

برداریم خداى بزرگ را 
شاکر و سپاسگزاریم
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مرداد 1392

همکارى شـما بـا بانک کشـاورزى 
چند سـاله شـده است؟

خدمتـم در بانـک کشـاورزى 33 سـاله 
است. شـده 

چطور شـد که به بانک کشـاورزى
آمدید؟

بهمـن  و  گرفتـم  دیپلـم   1357 سـال 
در  و  رفتـم  سـربازى  خدمـت  بـه   1358
مـاه بهمـن 1360 دو سـال دوران خدمت 
وظیفـه را به پایان رسـاندم. دوران خدمتم 
شـامل 18 مـاه نظـام وظیفه و 6 مـاه دوره 
احتیـاج به دلیـل زمـان جنـگ بـود. تقریبا 
5 مـاه قبـل از شـروع جنـگ در ماموریـت 
جنگـى حضور داشـتم. بعـد از اتمام دوران 
خدمـت سـربازى به دنبـال کار بـودم و در 
دعـوت  جـا  چنـد  از  هم زمـان  موقـع  آن 
بانـک  آنهـا  از  یکـى  کـه  شـدم  کار  بـه 
آزمـون  در  سـال 1361  بـود.  کشـاورزى 
اسـتخدامى بانک کشـاورزى شرکت کردم 
و در سراسـر کشـور رتبـه اول را به دسـت 
آوردم؛ بـه همیـن دلیـل زمانـى کـه براى 
بـه  آمـدم  تهـران  بـه  گزینـش  امتحـان 
مـن اعـلام شـد کـه اگـر در ایـن مصاحبه 
گزینـش نیـز شـرکت نمى کـردم بـا توجه 
بـه امتیـازات کسـب شـده در آزمـون بـاز 
هـم مـرا بـراى کار در بانـک قبـول قطعى 

مى کردنـد. اعـلام 

شـما در دوران جنـگ تحمیلـى به 
اسـتخدام بانـک درآمدیـد. کار خود 
را از کـدام قسـمت ها آغاز کـرده و با 
بودید؟ روبـه رو  محدودیت هایى  چـه 

در تاریخ 1361/8/10 در شـعبه دزفول 
در زمـان اوج جنـگ اسـتخدام شـدم. در 
ابتداى اسـتخدام، وضعیت بانک و وضعیت 
اقتصـادى کشـور به گونـه اى بـود که حتى 
امـکان تهیـه یک میـز تحریر بـراى من در 
شـعبه وجـود نداشـت. بنابرایـن به صـورت 
مشـترك با یکـى دیگر از کارمنـدان که از 
مـن سـابقه کارى بیشـترى داشـت از یک 
میـز اسـتفاده مى کردیـم. در اکثـر مواقـع 
بـا توجـه بـه شـرایط منطقـه و حمـلات 

مى شـد،  انجـام  آنجـا  در  کـه  موشـکى 
و  کار  وسـایل  بانـک  کارمنـدان  تمـام  بـا 
دفترهاى مـان را برداشـته و بـه چادرهایى 
کـه در خـارج از شـهر مسـتقر بـود نقـل 
مـکان مى کردیم و مشـغول انجـام کارهاى 
به دلیـل  نهایـت  در  مى شـدیم.  بانـک 
انتقـال یکـى از کارمندان شـعبه توانسـتم 
میز شـخصى بـراى خودم به دسـت آورم و 

بـه اصطـلاح میز دار شـدم.

از ادامـه تحصیـل خـود در بانـک 
بگوییـد و در چـه شـرایطى و تحـت 
تاثیـر چه افرادى، هم زمـان با خدمت 
در بانـک مـدارج علمـى را نیـز طى

کردید؟
مى تـوان گفـت کـه یکـى از بزرگتریـن 
کـه  بـود  ایـن  خدمتـم  دوران  افتخـارات 
کارمند شـهید نفیسـى بـودم. در آن زمان 
ایشـان رئیـس حسـابدارى شـعبه دزفـول 
بـود. او شـخصى بسـیار ارزنده، دانشـمند، 
نیـز  آخـر  در  کـه  بـود  متعهـد  و  متقـى 
تمـام زندگـى خـود را بـراى خدمـت بـه 
مـردم از طریـق بانک کشـاورزى فـدا کرد. 
شـخصیت ایـن بزرگوار تاثیر بسـیار زیادى 
بـر مـن گذاشـت. مسـئولیت پذیرى، دقت 
و نظـم ایشـان بـراى مـن الگـو بود. سـال 
1364 بعـد از گذشـت 7 سـال از گرفتـن 
دوره  اولیـن  در  فیزیـک  ریاضـى  دیپلـم 
نظـام جدیـد یعنى بعد از برداشـته شـدن 
نظام تحصیلـى دو دوره اى و جایگزینى آن 
بـا نظـام سـه دوره اى (ابتدایـى راهنمایـى 
کـه  علاقـه اى  به دلیـل  دبیرسـتان)،  و 
بـه کار بانـک پیـدا کـرده بـودم و چـون 
تصمیـم  بـودم  مالـى  بخـش  کارمنـد 
گرفتـم بـه صـورت علمـى نیـز بـا کارها و 
بـا  عملیـات  به صـورت  کـه  آموزش هایـى 
آنهـا روبـه رو بـودم آشـنا شـوم. در کنکور 
شـرکت کـرده و در رشـته حسـابدارى که 
جزو شـاخه علوم انسـانى بـود رتبه 483 را 
کسـب کردم و در دانشـگاه شـهید بهشتى 
مشـغول  حسـابدارى  رشـته  در  و  تهـران 

تحصیـل شـدم.
کارکنـان  انتقـال  کـه  دوره  آن  در 

بانـک از شـهرى به شـهر دیگر امرى 
روتین محسـوب نمى شـد، چطور هم 
کار خـود را در بانـک حفـظ کـرده و 
هم در دانشـگاه شـهید بهشتى ادامه 

دادید؟ تحصیـل 
حـق بـا شماسـت. در آن زمـان هنـوز 
کارکنـان  انتقـال  و  جابجایـى  موضـوع 
دیگـر  شـهرى  بـه  تحصیـل  ادامـه  بـراى 
رواج نداشـت و یـک کار روتیـن محسـوب 
زمـان  مـدت  همین دلیـل  بـه  نمى شـد. 
و مراحـل  مکاتبـات  انجـام  بـراى  زیـادى 
ادارى صـرف شـد تـا در نهایـت موافقـت 
شـد کـه مـن به صـورت مامـور بانـک، امـا 
بـدون دریافـت حـق ماموریـت موقتـا تـا 
زمـان پایـان تحصیـل در تهـران کار کنم.

تهـران  در  کـه  کارى  مراحــــل 
گذراندیـد چـه بـود؟ یعنـى از کدام 
چطـور  و  کردیـد  شـروع  پسـت ها 
بـا  عمـوم  هنـوز  کـه  شـرایطى  در 
وارد  نداشـتند  آشـنایى  کامپیوتـر 

شـدید؟ آى تـى  بخـش 
در ابتـدا در حـوزه نظـارت و بازرسـى 
مشـغول کار شدم و بعد در اداره کارگزینى 
کار کـردم و از سـال1366 تا سـال 1373 
در بخـش IT کـه آن موقـع به اسـم اداره 
بـه  بعـد  و  مى شـد  شـناخته  حسـابگرى 
نـام اداره انفورماتیـک شـناخته شـد، کار 
کـردم. سـال 1368 بعـد از گرفتن مدرك 
به دنبـال  بانـک  اینکـه  به دلیـل  لیسـانس 
افـرادى بـود کـه از نظـر تحصیـلات به روز 
باشـند بـه اداره حسـابگرى منتقـل شـدم 
و مـدت 4 سـال یعنـى تـا سـال 1373 در 
آن اداره مشـغول بـه کار بـوده و مراحـل 
کارمنـدى،  از  را  بخـش  ایـن  در  کار 
ممیـزى، کمک کارشناسـى، برنامه نویسـى 
و  کامپیوتـر  سـایت  اپراتـورى  کامپیوتـر، 
تقریبـا در تمـام بخش هـا تجربـه کـردم. 
سـال 1373 به عنوان کارشـناس کامپیوتر 
کـردم  آغـاز  را  مالـى  امـور  اداره  در  کار 
زیـرا  بانـک قصـد داشـت بخـش مالـى را 
مکانیـزه کنـد. در این اداره نیـز من میدان 
کارى وسـیعى داشـتم و توانستم کار مورد 

گفت وگو با محمد حسن فروغى فر عضو هیئت مدیره بانک کشاورزى؛

همه سال هاى خدمت
پیشـرفت هاى بانـک کشـاورزى در دهه هـاى گذشـته چشـمگیر بـوده اسـت؛ 
چنانکـه بانـک پیش از آنکـه به معنـاى کامل کلمـه بانک باشـد، موسسـه اى مالى 
بـود کـه اعتبـارات و منابـع دولتـى را در میـان بخـش کشـاورزى توزیـع مى کرد. 
امـا طى یـک چرخـش تاریخـى، در دو دهـه بـه جایگاهى رسـیده کـه نزدیک به 
70 درصـد منابع مالـى مورد نیاز خود را از سـطح بازار و به واسـطه عملیـات بانکى، 
تامیـن کـرده و روز بـه روز بیش تـر بـه سـمت خوداتکایـى حرکـت مى کنـد. این 
پیشـرفت، فـارغ از تمـام برنامه ریزى هـاى انجام شـده، مرهون خواسـت و میل به 
رشـدى اسـت که در میان کارکنـان این بانک در ادوار مختلف وجود داشـته اسـت. 
بـه همیـن بهانـه و به مناسـبت هشـتاد سـالگى بانـک کشـاورزى با محمد حسـن 

فروغى فـر عضـو هیئت مدیـره بانـک کشـاورزى بـه گفت وگو نشسـتیم.
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مرداد 1392

علاقـه  ام را در بانـک پیـدا کنـم. به عنـوان 
مثـال اولین بارى کـه 5 دسـتگاه کامپیوتر 
pc وارد بانـک شـد ایـن دسـتگاه ها فقـط 
بـراى اسـتفاده اعضـاى هیئت مدیـره بـود 
و مـن بـا تـلاش توانسـتم 3عـدد از ایـن 
دسـتگاه ها را در امـور مالـى بـه کار بگیرم 
و توانسـتم هیئت مدیـره را مجـاب کنم که 
اگـر ایـن کامپیوترها در بخش مالى باشـد 
کارآیـى بیشـترى خواهـد داشـت. مـن از 
این سیسـتم بـراى تهیه صورت هـاى مالى 
بانـک اسـتفاده مى کـردم کـه بایـد بـدون 

خط  خوردگـى آمـاده مى شـد. 

وارد  مدیریتـى  حـوزه  بـه  چطـور 
شـدید؟

سـال 1377 به عنـوان معـاون اداره امور 
مالـى  منسـوب شـدم و تمـام تمرکـز من 
در آن زمـان روى اسـتفاده از تکنولـوژى 
IT در بخش هـاى مختلـف بانـک بـود و با 
سرکشـى بـه حوزه هـاى مختلف اقـدام به 
اصـلاح و باز نویسـى برنامه هـا مى کردیـم. 
در سـال 1381 به عنوان رئیـس اداره امور 
مالـى مشـغول بـه کار شـدم و بـه مـدت 
2 سـال در آنجـا مشـغول بـه کار بـودم.  از 
سـال 1383 به دلیـل علاقـه ام به اسـتفاده 
از تکنولـوژىIT در امـور بانکـى به صـورت 
داوطلبانـه و بـا حفـظ سـمت مشـغول بـه 
کار در بخـش مهرگسـتر شـدم. در سـال 
1386 بـه تشـخیص مدیریـت بانـک کار 
در پـروژه مهرگسـتر را بـه اتمـام رسـاندم 
و به عنـوان مدیـر امـور مالـى بـه کار خود 
در بانـک ادامـه دادم. سـال1388 به عنوان 
مدیـر امـور IT شـروع بـه فعالیـت کـردم 
و در آخـر نیـز در تاریـخ 6/22/ 1389 بـا 
تشـخیص مدیر عامـل بانک به عنـوان عضو 
و   IT حـوزه  دو  در  بانـک  هیئت مدیـره 

برنامه ریـزى مسـئولیت مسـتقیم دارم.

بیـش از 30 سـال از ورود شـما بـه 
اسـت،  گذشـته  کشـاورزي  بانـک 
آیـا اگـر امـروز بـه 30 سـال قبـل 
شـما  انتخـاب  هـم  بـاز  بازگردیـد، 
بانـک کشـاورزي اسـت؟ یا سـازمان 
و نهـاد دیگـري را ترجیـح می دهید؟

ویـژه اي  جایـگاه  در  کشـاورزي  بانـک 
بخـش  خدمتگـزار  کـه  چـرا  اسـت، 
نگوییـم،  اگـر  کـه  اسـت،  کشـاورزي 
اسـت.  بابرکـت  حتمـا  اسـت،  مقـدس 
ایـن بانـک افتخـار خدمـت بـه گروهـی از 
کم توقع تریـن و صالح تریـن بنـدگان خـدا 
را دارد و ایـن خصوصیـات به کل سـاختار 
بانک هم سـرایت کرده اسـت. مـا کارکنان 
بانـک فکـر می کنیم کـه خدمـت در بانک 
کشـاورزي هـم اهمیـت دارد و هـم اجـر 
اخـروي. بـا ایـن توصیـف، بـا صـداي بلند 
پیـش  سـال  بـه 33  اگـر  آري  می گویـم: 
برگـردم، حتمـا کارمنـد بانـک کشـاورزي 
می خوانـم  حسـابداري  حتمـا  می شـوم، 
و حتمـا در بخـش آى تـى وارد می شـوم. 

ولـی یـک کار را شـاید تکـرار نکنم: شـاید 
بـه رده مدیریتـی وارد نشـوم. مـن بیشـتر 
کارشناسـی  محیـط  در  دارم  دوسـت 
بـه  متمایـل  مـن،  ذائقـه  کنـم.  فعالیـت 
کارشناسـی اسـت و شـاید فقـط در همین 
یـک نکتـه تجدیدنظـر کنـم.  ایـن را هـم 
بگویـم کـه من بـا دیپلـم وارد بانک شـدم 
و در حیـن خدمـت به مـدارج لیسـانس و 

یافتـم. دسـت  فو ق لیسـانس 

با ایـن تجربـه 30 سـاله، مهم ترین 
ماموریتـى کـه بـراى خـود در بانک 

چیسـت؟ هسـتید،  متصور 
بنـده  کـه  مسـئولیتى  بـه  توجـه  بـا 
کلان  اهـداف  یـا  ماموریـت  همـان  دارم 
جملـه  از  بخش هاسـت.  تمـام  در  بانـک 
کـه  اسـت  ایـن  هـم  ماموریت هـا  ایـن 
همـگام  بانـک  پرسـنل  و  بخش هـا  تمـام 
و هم زمـان رشـد کننـد. زیـرا ایـن رشـد 
هماهنـگ اسـت که بانـک کشـاورزى را از 
دیگـر بانک هـا و موسسـات مالـى متمایـز 
کـرده اسـت. ایـن رشـد هماهنـگ سـبب 
در  بانـک  مشـتریان  تمـام  بـه  مى شـود 
بالاتریـن حـد ممکن خدمت رسـانى شـود.
در کنـار ایـن مـورد، بایـد بـه مهم ترین 
ماموریـت و هـدف بانـک کشـاورزى ایران 
کـه همـان حمایـت حداکثـرى از بخـش 
اسـت  کشـاورزان  جامعـه  و  کشـاورزى 
هـم اشـاره کنـم. کشـاورزى در کشـور ما 
بـا وجـود برخـى کاسـتى ها، از ظرفیـت و 
توان بسـیار بالایـى براى تولیـد و صادرات 
بـا  ظرفیـت  ایـن  حـال  اسـت.  برخـوردار 
کشـاورزى  بانـک  مالـى  حمایت هـاى 
مى توانـد بـه فعلیت رسـیده و در بسـیارى 
مـرز  بـه  را  کشـور  تنهـا  نـه  محصـولات 
بازارهـاى  از  بلکـه  برسـاند،  خودکفایـى 

جهانـى نیـز کسـب سـهم کنـد.

در آسـتانه هشـتاد سـالگى بانک 
کارى  دوره  مهم تریـن  کشـاورزى، 

مى دانیـد؟  مقاطعـى  چـه  را  بانـک 
بانـک  کارى  گذشـته  بـه  نگاهـى  بـا 
کشـاورزى و بـا توجـه بـه این موضـوع که 
این بانک در زمان شـروع بـه کار به صورت 
صنـدوق اعتبـارى فعالیت کـرده و تنها به 
ارائـه تسـهیلاتى کـه از طـرف دولـت بـه 
بخـش کشـاورزى اختصاص داده مى شـد، 
اقـدام مى کـرد. مى بینیـم که در 20 سـال 
گذشـته بانـک از صورت صنـدوق اعتبارى 
بـه بانـک کشـاورزى تغییر وضعیـت داد و 
عملکرد بسـیار خوبى داشـت و توانست در 
بیـن بانک هاى کشـور جایـگاه بالایى را به 
دسـت آورد. بـا توجـه بـه محدودیت هایى 
بانـک  یـک  به عنـوان  بانـک  ایـن  کـه 
و  دارد  کشـاورزى  زمینـه  در  تخصصـى 
بـالا بـودن ریسـک سـرمایه گذارى ها ایـن 
مجموعـه در حـال حاضر قادر بـه رقابت با 
بانک هـاى تخصصـى اسـت و بـه نظـر من 
در هشـتاد سـالگى بانک هر کسـى نقشـى 

در ایـن پیشـرفت داشـته اسـت بایـد بـه 
عملکـرد خود افتخـار کند، چون توانسـته 
کشـاورزى  بخـش  در  کشـور  اقتصـاد  در 

نقـش مهمى داشـته باشـد. 

نگـرش و حسـى که در ایـن مقطع 
نسـبت  داریـد  بانـک  بـه  زمانـى 
بـه  ورود  از  قبـل  کـه  نگرشـى  بـه 
بانـک داشـتید چگونـه اسـت و چه 

اسـت؟ کـرده  تغییراتـى 
زمانـى که بـراى کار وارد ایـن مجموعه 
مى شـوید بـا دنیایـى بسـیار متفاوت تـر از 
آنچـه از بیـرون بـه نظـر مى آیـد روبـه رو 
مى شـوید. زمانـى کـه وارد ایـن مجموعـه 
شـدم بـا افـرادى روبه رو شـدم کـه انگیزه 
خدمت رسـانى  بـراى  زیـادى  اشـتیاق  و 
داشـتند. امـروز این بانک را یـک مجموعه 
کـه  مى دانـم  پیشـرفت  حـال  در  و  پویـا 
تمـام کارکنـان آن به دنبـال راهکارهایـى 
بـراى به روز کـردن و خدمت رسـانى هرچه 
بهتر به مشـتریان هسـتند. مى تـوان گفت 
کـه رونـد تاثیرگـذارى در ایـن مجموعـه 
یـک رونـد دو سـویه اسـت و بـا ورود بـه 
بانـک هـم کارکنـان بـا ایده هاى خـود در 
رشـد و شـکوفایى بانـک تاثیـر مى گذارنـد 
بـه  رو  و  پویـا  جریـان  بـا  بانـک  هـم  و 
موجـود  پتانسـیل هاى  و  خـود  پیشـرفت 
تاثیـر  کارکنـان  کارى  انگیزه هـاى  بـر 
مى گـذارد و بـه آنـان اجـازه حرکـت رو به 

 جلـو را در ایـن مجموعـه مى دهـد.

بانـک کشـاورزى امروز را نسـبت 
بـه دهه هـاى قبـل چگونـه ارزیابـى

مى کنید؟ 
ابتـداى  بـا  نمى تـوان  را  امـروز  بانـک 
شـروع بـه کار ایـن مجموعه مقایسـه کرد 
ولـى بانـک کشـاورزى از زمانـى کـه کار 
به عنـوان  و  تخصصـى  به صـورت  را  خـود 
بانـک آغاز کرد پیشـرفت هاى چشـمگیرى 
داشـته و مى تـوان گفـت که امروز نسـبت 
بـه یـک دهـه قبل به رشـد خوبى رسـیده 
و همچنـان نیـز بـه پیشـرفت خـود ادامـه 
را  کشـاورزى  بانـک  امـروزه  مى دهـد. 
مى تـوان به صـورت موجـود زنـده اى تصور 
پشـت  را  زیـادى  سـختى هاى  کـه  کـرد 
سـر گذاشـته اسـت و ایـن موضـوع ایـن 
بانـک را صاحـب تجربیـات زیـادى کرده و 
موجـب شـده کـه ایـن مجموعه اسـتوارتر 
از همیشـه شـود و به بلوغ برسـد. در حال 
حاضـر بانـک کشـاورزى در مقطـع سـنى 
جوانـى همـراه بـا بلـوغ و پختگى هشـتاد 
سـالگى اسـت و مى تـوان ایـن مجموعـه 
تـلاش  و  درسـت  برنامه ریزى هـاى  بـا  را 
کـرد.  حفـظ  جوانـى  سـن  در  کوشـش  و 
بـا رونـدى کـه در حـال حاضـر ایـن بانک 
مـن  عقیـده  بـه  اسـت  گرفتـه  پیـش  در 
مى توانـد بـه رشـد و حیـات خـود ادامـه 
دهـد و بـراى سـال هاى زیـادى بـه بخش 

کشـاورزى کشـور خدمـت کنـد.

این رشد هماهنگ است 
که بانک کشاورزى را از 
دیگر بانک ها و موسسات 
مالى متمایز کرده است. 
این رشد هماهنگ سبب 
مى شود به تمام مشتریان 

بانک در بالاترین حد ممکن 
خدمت رسانى شود



12

خار
 افت

ت و
دم
خ

زى
اور

کش
ک 

س بان
سی
ل تأ

سا
ن 
دمی

شتا
ه ه

ه نام
ویژ

مرداد 1392

با همکاران شعبه مرکزى 1392 ـ 1328

به یاد هشتادمین سال

این تصاویر را آقاى مسعود اکبرى (همکار خوش ذوق شعبه مرکزى)  براى استفاده در اختیار نشریه قرار داده اند.

1328

1392

تندیس ویژه مراسـم بزرگداشـت هشـتادمین سـالگرد تأسـیس بانک با هـدف اثرگذارى 
مسـتقیم بـر بیننـده بـا همیـارى همـکاران در اداره کل روابـط عمومـى و توسـط یکـى از 
مجسمه سـازان برجسـته عرصه فضا سـازى شـهرى، آقاى هاشـم جاویـد اسـدزاده در قالب 

یـک اثـر هنـرى و بسـیار بدیـع و مانـدگار طراحى شـد و به مرحلـه اجـرا در آمد.
بهره گیـرى از هـر دو نیم کـرة مغز انسـان براى ثبـت ماندگارتر تصویر در حافظـه بلند مدت 

با اسـتفاده از تخیل و تشـکیل ادامـه تصویر در ذهـن، یکى از دلایل سـبک طراحى بود.
از آنجاکـه سال هاسـت چشـم مخاطـب با نشـان تصویـرى بانک کشـاورزى آشناسـت و 
قرینگـى تصویـرى طـرح آرم و همچنیـن عـدد هشـت و تلفیق ایـن دو با عث مى شـود که 

هنـگام نگریسـتن از دو زاویـه اصلـى دیـدارى، آرم و عدد 8 دیده  شـوند.
شـایان ذکر اسـت اسـتفاده از عدد 8 در طراحى، گویـاى یک دهۀ کارى جدیـد براى بانک 

اسـت (80 تا 89 سالگى).
به امید آنکه دهۀ پیش رو، دهۀ درخشانى در کارنامه طلایى فعالیت بانک کشاورزى باشد.
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مرداد 1392

نویـن  فرصت هـاى  ایجـاد  بـراى  راه  عقلانى تریـن 
اشـتغال، گسـترش اشـتغال هاى صنعتـى اسـت؛ زیـرا 
ایـن گزینـه از بعـد نظرى مى تواند شـکاف میـان ایران 
و جهـان امـروزى را پـر کنـد، توسـعه اقتصـادى در 
کشـور را سـرعت بخشـیده، بـه بسـط مدرنیتـه منجـر 
شـود و توسـعه شـهروندى، اسـتقرار جامعـه مدنـى و 
تامیـن رفـاه همگانـى را امکان پذیـر و تسـهیل کنـد. 
امـا بایـد گفـت که توسـل به ایـن راه عقلانـى در حال 
حاضـر بـا محدودیت هایـى چـون پرهزینـه بـودن، نیاز 
بـه نیـروى کار آموزش دیـده و ماهـر، مشـکلات ورود 
بـه بازارهـاى جهانـى و محدودیت هاى تامیـن خدمات 

روبه روسـت. شـهرى 
گزینه دوم خدمات اسـت. ارزان تریـن و باصرفه ترین 
راه بـراى گسـترش فرصت هاى اشـتغال در کشـور طى 
سـال هاى گذشـته اسـتفاده از ظرفیت هـاى موجود در 
بخـش خدمـات بوده اسـت. این راهى اسـت کـه در دو 
دهـۀ گذشـته عمدتا به صـورت طبیعـى و خودانگیخته 
و  سیاسـت گذاران  و  اسـت  شـده  گرفتـه  پیـش  در 
برنامه ریـزان نیـز اغلـب بـا نوعـى سـکوت تاییدآمیـز 
بـا آن مـدارا کرده انـد. امـا واقعیـت آن اسـت کـه در 
شـرایط نبـود فعالیت هـاى تولیـدى کارآمد ، گسـترش 
و  کاذب  مشـاغل  به صـورت  فقـط  خدمـات  بخـش 
نشـانه هاى  خـود  ایـن  کـه  اسـت  امکان پذیـر  انگلـى 
خـاص اقتصادهـاى ناسـالم به شـمار مى آید. گسـترش 
اینگونـه مشـاغل بـه همـان اندازه کـه معلول سـاختار 
ناسـالم نظـام اقتصادى اسـت، عامـل پایدارسـازى این 
نـوع سـاختار و ناسالم ترسـازى شـرایط اقتصـادى نیـز 

به شـمار مـى رود. 
عمل گرایانه تریـن  و  مناسـب ترین  سـرانجام  و 
دسـت کم  اشـتغال  فرصت هـاى  گسـترش  بـراى  راه 
دایـره  بـا  سـازوکار  یـک  مثابـه  بـه  و  کوتاه مـدت  در 
تاثیرگـذارى بـالا، بهره گیـرى از ظرفیت هـاى اسـتفاده 
نشـده یا کمتر اسـتفاده شـده بخش کشـاورزى اسـت. 
در بیـان اهـم مزیت هـاى نسـبى بخـش کشـاورزى در 
زمینـه اشـتغال زایى و کارآفرینى در ایـران هم مى توان 
به مواردى چون سـازگارى توسـعه اشـتغال کشـاورزى 
بـا پراکندگـى توزیـع جمعیـت روسـتایى، اقتصادى تـر 
بـودن ایجـاد اشـتغال در بخـش کشـاورزى نسـبت به 
صنعـت، سـهولت بیشـتر ادغـام بخـش کشـاورزى در 
بازارهـاى جهانـى، قابلیـت ارتقـاى کیفـى نظـام تولید 
نیـاز  کشـور،  موجـود  امکانـات  سـطح  در  کشـاورزى 
بـه نسـبت کمتـر شـاغلان کشـاورزى بـه آموزش هاى 
حرفـه اى و تخصصـى، نگهـدارى جمعیت روسـتایى در 
روسـتاها و قابلیـت تکاثـرى کارآفرینـى واشـتغال زایى 

در بخـش کشـاورزى اشـاره کـرد. 
نظـر بـه مقایسـه کوتـاه یاد شـده مى تـوان نتیجـه 
مرتبـط  زیربخش هـاى  و  کشـاورزى  کـه  گرفـت 
یحتمل تریـن راه براى توسـعه اشـتغال در ایران اسـت؛ 
ایـن مهـم نـه در گذشـته و نـه در حـال و آینـده بـا 
فعالیـت همه جانبـه بانک کشـاورزى ممکن نمى شـود. 
در نتیجـه مى تـوان اینگونـه اسـتنباط کـرد کـه بانـک 
کشـاورزى در حـوزه اى به ارائـه خدمت مى پـردازد که 
بیشـترین تاثیر را روى توسـعه اشـتغال در جامعه دارد.

بانک و مسئولیت پذیرى اجتماعى
مسـئولیت اجتماعى یـا مسـئولیت پذیري اجتماعی، 
مفهومـی گسـترده و چند وجهـی و مجموعـه وظایف و 
تعهداتـى اسـت که سـازمان باید به منظور حفـظ، ارتقا 
و یـاري رسـاندن بـه جامعـه اش انجـام دهد.گرچـه در 

مرورى کوتاه و گذرا به نقش و جایگاه بانک کشاورزى در جامعه به مناسبت هشت دهه خدمت

سکاندار
مجموعـه دکمه هـا و عقربه هـاي سـمت  چـپ نشـان دهنده کارکـرد موتورها و قـدرت و میزان سـوخت و دما و سـایر 
مشـخصات آنهاسـت. مانیتورهـا، عقربه هـا و اهرم هـا در صفحه  روبه رو سـرعت و مسـیر و ارتفـاع را نشـان می دهند و 
کنترل می کنند. در سـمت راسـت، علائم نشـانگر موقعیـت جوي قـرار گرفته اند. چون جـاي کافی وجود نداشـته برخی 
دکمه هـا، عقربه  هـا و نمودارهـاي مربوط به ارتباط با ایسـتگاه هاي زمینـی را روي صفحـه اي در کنار صندلی قـرار داده اند. 
امـا هنوز تمام نشـده اسـت؛ روي سـقف هواپیما نیـز تعداد زیـادي دکمه و اهـرم وجود دارنـد که وضعیـت داخلی پرنده 

آهنیـن را کنتـرل می کنند و...
بـراي آنکـه بـه سـلامت از زمیـن برخیزید و سـالم بـه زمین فـرود آیید، همـه این اجـزا را کنتـرل می کننـد و به کار 
می گیرنـد. هـر اهرمـی را به موقـع خـود در بهترین موقعیـت قرار می دهنـد و زمان شـروع و پایـان هر تغییـر را با دقت 
تعییـن می کننـد. کسـی که ایـن کنترل هـا و هدایت را انجـام می دهـد، خلبـان می خواننـد و او از همه اهرم ها اسـتفاده 
می کند تا سـفینه را به سـلامت به مقصد برسـاند. اما به سـلامت به مقصد رسـاندن و جلوگیري از سـقوط را دیگرانی که 
کاري بـه امـور پـرواز هواپیماها ندارنـد و به ظاهر سـکانی در اختیار ندارنـد نیز انجام می دهنـد و چه بسـا در ابعادي ملی.

و درمـان مـی انجامـد و بـا توانمندسـازي مـردم، آنهـا 
را بـراي انتخـاب راه هـاي تامیـن نیازهایشـان آمـاده 

مى کنـد. 
حـال بـه جـرات مى تـوان گفـت کـه برجسـته ترین 
تزریـق  بـا  کـه  ایـران  اقتصـاد  رکـن  شـاخص ترین  و 
اعتبـارات خـرد، بـه توسـعه پایـدار رسـیده و مى تواند 
نقـش موثـرى در ریشـه کن کـردن فقر داشـته باشـد، 
در  هـم  کشـاورزى  بانـک  اسـت.  کشـاورزى  بخـش 
اعتبـارات  توزیـع  مسـئولیت  گذشـته،  سـال  هشـتاد 
خـرد در بخش کشـاورزى را برعهده داشـته و در قالب 
طرح هـاى مختلـف کـه جدیدتریـن آنها، طرح توسـعه 
کشـاورزى بوده اسـت؛ همـواره سـعى در کاهش فقر و 

توسـعه پایدار داشـته اسـت. 

توسعه اشتغال
کشـور مـا بـا بحـران شـدیدى در زمینـه اشـتغال 
و بیـکارى دسـت بـه گریبـان بـوده و نبـود تعـادل بـر 
عرضـه و تقاضـاى نیـروى کار به طـور نگران کننـده اى 
حاکـم شـده اسـت. علـل اصلـى این نبـود تعـادل هم 
دهـه  در  جمعیـت  بـالاى  رشـد  میـزان  بـر  مشـتمل 
شـصت، وضعیـت گـذار از سـاختار سـنتى به سـاختار 
نویـن در نظـام اقتصادى کشـور، دولتى بودن سـاختار 
اقتصـادى کشـور، پدیده چندشـغلى بودن نیـروى کار 
شـاغل و سـرانجام سـاختار سنى نامناسـب و نامتعارف 

در ترکیـب جمعیتـى شـاغلان اسـت.
نبـود تعـادل میـان عرضـه و تقاضـاى نیـروى کار را 
نمى تـوان تنهـا معضلـى اقتصـادى به شـمار آورد، بلکه 
ایـن پدیـده از لحـاظ جامعه شـناختى نیـز پیامدهـاى 
آسیب شـناختى بـه همـراه دارد. حـال بـا توجـه بـه 
اینکـه ایـن پیامدهـا، کل سـاخت زندگـى اجتماعـى 
یعنـى عرصه هـاى هـر چهـار خـرده نظـام اقتصـادى، 
تهدیـد  را  جامعـه  فرهنگـى  و  اجتماعـى  سیاسـى، 
مى کنـد و قلمـرو تاثیرگـذارى آنهـا محـدود و منحصر 
بـه یـک خـرده نظـام خـاص نیسـت، همـواره دولت ها 
تمـام امکانـات خـود را بـراى مقابلـه بـا ایـن بحـران 

مى کننـد. بسـیج 
بـراى  موجـود  گزینه هـاى  کلـى  ارزیابـى  یـک  در 
ایجـاد فرصت هـاى اشـتغال، سـه گزینـه کلـى بـراى 
گسـترش اشـتغال در کشـور وجـود دارد کـه مى تـوان 

آنهـا را مناسـب، باصرفـه و بهنجـار تعریـف کـرد.

هشـتادمین سـال تاسـیس بانک کشـاورزى بهانه اى 
شـد تا نگاهى دوباره اما کوتاه و گذرا داشـته باشـیم به 
برخى کارکردهاى کمتر پرداخته شـده بانک کشاورزى 
که در بسـیارى از حوزه ها هم بى شـباهت به سـکانبانى

نیست. 
ریشه کن کردن فقر

از  روسـتایی  فاحـش  فقـر  به ویـژه  و  فقـر  مسـئله 
جملـه موضوعاتی اسـت که در دو دهه اخیر در سـطح 
اسـت.  قرارگرفتـه  توجـه  مـورد  به شـدت  بین المللـی 
بـر اسـاس گـزارش بانـک جهانـی در آغاز هزاره سـوم 
بیـش از یـک میلیـارد نفـر یعنـی حـدود یـک پنجـم 
جمعیـت دنیـا درآمد کمتر از یـک دلار در روز و حدود 
3 میلیـارد نفـر یعنـی تقریبـا نیمـی از جمعیـت جهان 
درآمـد کمتـر از 2 دلار در روز داشـته و در فقـر بسـر 
می بردنـد. ایـن در حالـى اسـت کـه نهادهـاي مالـی 
دنیـاي سـرمایه داري هـم سـابقه خوبـی در حمایت از 
طبقـات گروه هـاي فقیـر ندارنـد. ولـی در میـان ایـن 
اخبـار نا امیدکننـده، برخـی از نهاد هـاي مالـی خرد در 
گوشـه و کنار دنیـا به ویژه بنگلادش، اندونـزي، مالزي، 
مکزیـک و بولیـوي بـا کامیابی هایـی روبـه رو بوده انـد، 
به طـوري کـه برخـی اندیشـمندان، از ایـن موفقیت هـا 

بـا عنـوان انقـلاب اعتبـارات خـرد یـاد کرده اند.
مجمـع عمومـی سـازمان ملـل در پنجـاه و سـومین 
اجـلاس خـود در 15 دسـامبر 1998 براي نشـان دادن 
اهمیـت هـر چـه بیشـتر اعتبارات خـرد، سـال 2005 
را به عنـوان سـال اعتبـارات خـرد نامگـذاري کـرد تـا 
مـورد  جهـان  سـطح  در  خـرد  اعتبـارات  برنامه هـاي 
توجـه و تاکید بیشـتر قـرار گیرد. این نامگـذاري تحت 
تأثیر موفقیت هاي چشـمگیر بسـیاري از کشورهاي در 
حال توسـعه در اسـتفاده مطلوب از سـازوکار اعتبارات 

خـرد بـراي مبـارزه با فقـر بود.
کوفـی عنـان دبیـر کل وقت سـازمان ملـل متحد در 
رابطـه بـا تعیین سـال 2005 به عنـوان سـال اعتبارات 
خـرد اینگونـه اظهـار کـرده بـود کـه منظـور از اعـلام 
سـال 2005 به عنـوان سـال جهانـی اعتبـارات خـرد 
تاکیـد بـر ایـن مطلـب اسـت کـه تامیـن مالـی خـرد 
بخشـی از تـلاش جمعـی جهـان بـراي دسـتیابی بـه 
اهـداف توسـعه هـزاره اسـت. تامیـن مالی خـرد پایدار 
از طریـق ایجـاد درآمد، بـه کاهش فقر، ایجاد اشـتغال، 
سـوادآموزي کودکان، دسترسـی خانوارها به بهداشـت 
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مرداد 1392

نـگاه عامـه، مفاهیمی چون وقف اموال اعـم از منقول و 
غیرمنقـول و کمک و جمع آوري اعانات براي موسسـات 
خیریـه بـه ذهن متبادر می شـود امـا در واقـع، موضوع 

بسـیار فراتـر و گسـترده از این الفاظ اسـت.
امـروزه ایـن دیـدگاه کـه سـازمان تنهـا بایـد در پی 
دچـار  جهانـی،  و  کلان  درسـطحی  باشـد،  سـودآوري 
دگرگونـی شـده و شایسـته آن اسـت کـه سـازمان ها 
عـلاوه بـر توجـه بـه حفـظ منافـع، سـود آوري و بقـاي 
مـادي، از دیگـر ابعـاد وجـودي خـود در عرصـه جهانِ 
پیرامـون، غافـل نشـده و تلاش کنند سـهمی در حفظ، 
ارتقـا و سـازندگی جامعه به مثابه جزئی از کل سـاختار 
اجتماعی داشـته باشـند. زیـرا اینگونه می تـوان جهانی 
بهتـر، زیباتـر و زیبنده تـر، آن چنـان کـه زیسـتگاهی 
درخـور ابناي بشـر به عنوان اشـرف مخلوقـات آفرینش 

آورد.  فراهم  باشـد، 
نتایـج تحقیقـات جدیـد در دنیا، حاکـی از گرایش و 
ترجیـح روزافـزون مشـتریان و مصرف کننـدگان بـراي 
تعهـد  کـه  اسـت  سـازمان هایی  از  خدمـات  دریافـت 
بیشـتري در ارائه محصولات با رویکردهاي مسـئولانه تر 
دارنـد. حتى اهمیـت توجه به مسـئولیت هاي اجتماعی 
سـازمان ها بـه حـدي رسـیده کـه هـم اکنـون به عنوان 
و  سـنجش  اصلـی  شـاخص هاي  و  مولفه هـا  از  یکـی 

رتبه بنـدي بنگاه هـاي برتـر، بـرآورد مى شـود.
عبـارت  سـازمان ها  اجتماعـى  مسـئولیت هاى  امـا 
اسـت از تعهد پاسـخگویى به الزامات معقول و متناسب 
برون سـازمانی  و  درون سـازمانی  ذي نفـع  گروه هـاى 
مصرف کننـدگان،  مشـتریان،  کارکنـان،  از  اعـم 

دسـتگاه هاي  توزیع کننـدگان،  تامین کننـدگان، 
ناظـر بـر حسـن اجـراي قوانیـن، سـازمان هاي پاسـدار 
محیط زیسـت، رسـانه ها ، مجامـع علمی، دولت و سـایر 
بـر  متعالـى.  اهدافـی  تحقـق  راسـتاي  در  سـازمان ها 
اسـاس  ایـن تعریـف مى تـوان فعالیت بانک کشـاورزى 
را در حـوزه مسـئولیت پذیرى اجتماعـى در چهار محور 

«هـرم مسـئولیت پذیـري اجتماعـی» جـاى داد.  
اقتصـادي  مسـئولیت پذیري  هـرم،  ایـن  اول  محـور 
بانـک  یـک  بـراي  محـور،  ایـن  اسـاس  بـر  اسـت. 
و  سـود  کسـب  اقتصـادي  بنـگاه  به عنـوان  کشـاورزى 
ارزش افـزوده حاصـل از تولیـد و خدمـات بـراى ارائـه 
خدمـات بیشـتر بـه بخـش کشـاورزى هـدف مهمـى 
محسـوب می شـود. در ایـن راسـتا، پاسـخگویی هرچـه 
در  به سـزایی  نقـش  آن  مدیـران  و  مسـئولان  بهتـر 
ارتقـاى کیفـی سـازمان، جلـب مشـارکت حداکثـري 
درون سـازمانی، ارتقـا و حفـظ اعتماد در سـطح جامعه، 
داشـته سـود،  رشـد  نهایـت  در  و  بازدهـی   افزایـش 

است.
مسـئولیت پذیري حقوقی، محور دوم این هرم اسـت. 
بانـک کشـاورزى در عیـن تمرکز بر سـودآوري، خود را 
ملـزم بـه رعایـت قوانیـن و مقـررات موضوعـه مى داند. 
تامیـن بهداشـت و ایمنـی کارکنـان و مصرف کنندگان، 
پرهیـز از بـروز مصادیـق تبعیـض از جملـه قومیتـی و 
جنسـیتی و توجـه بـه مسـائل زیسـت محیطی در تمام 
مـوارد  جملـه  از  خدمـات  ارائـه  و  تولیـد  فرایندهـاي 
متعـددي اسـت کـه در این زمینـه در بانک کشـاورزى 

مـورد توجه قـرار دارد.

بانـک  اجتماعـى  مسـئولیت پذیرى  سـوم  بعـد 
به ایـن  اسـت.  اخلاقـی  مسـئولیت پذیري  کشـاورزى، 
معنـا کـه بانک براي رسـیدن به کیفیت  برتر در مسـیر 
اهـداف متعالـی اش، اسـتانداردها و معیارهـاي بهنجـار 
اخلاقـی- انسـانی را در تـار و پـود ارکان خـود نهادینه 
کـرده اسـت. هنجارهایـی چـون ادب، انصـاف، احتـرام 
متقابـل، پرهیـز از افـکار و اعمـال ناشایسـت، غیبـت 
کـه  انرژي هایـی  صـورت،  ایـن  غیـر  در  چراکـه  ...؛  و 
بایـد صـرف سـازندگی و ارتقاى سـازمان شـود، هزینۀ 

مى شـود. بی اخلاقی هـا  و  حاشیه سـازي ها 
اجتماعـی،  مسـئولیت پذیري  هـرم  آخـر  محـور  و 
مسـئولیت پذیري سـازمان ها بـه مثابـۀ یـک شـهروند 
خـوب  اسـت. از جملـه اقدام هـا و تلاش هـاى بانک در 
این بخش مشـارکت داوطلبانه و بشردوسـتانه در طیف 
گسـترده اي از فعالیت هـاي عام المنفعه به منظـور التیام 
گوشـه اي از آلام جامعـه و ایفاي نقشـی قوي و موثر در 

حـل مشـکلات و معضـلات اجتماعی اسـت.

اجـراى کارآمـد بانکـدارى اسـلامى و کاهش 
معوق  مطالبـات 

رونـد صعودي رشـد مطالبـات معوق، نظـام بانکی را 
از ایفـاي نقـش اصلـی خـود کـه همان تسـهیل مسـیر 
توسـعه اسـت، بـاز مـی دارد. در کنـار تمـام راهکارهاي 
موجـود بـراي رفـع ایـن معضـل، بهره منـدي از نظـام 
از  می توانـد  کـه  اسـت  ظرفیتـی  اسـلامی،  بانکـداري 
وقـوع مطالبـات معـوق در نظـام بانکی جلوگیـري کند.

در مسـائل اقتصـادي، عمومـا از دو نـوع بانکـداري؛ 
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مرداد 1392

بانکـداري سـنتی  و بانکـداري اسـلامی یـاد می شـود.
بانکـداري سـنتی همـان نـوع بانکـداري معمـول در 
دنیاسـت کـه بر دریافـت و پرداخت بهره مبتنی اسـت. 
در ایـن نـوع بانکـداري، بانک هـا سـپرده هاي مـردم را 
دریافـت می کننـد و در قبـال دریافـت ایـن سـپرده ها 
بـه آنها «بهـره» می پردازند. از سـویی دیگـر، با تجمیع 
اختیـار  در  «وام»  به صـورت  را  آنهـا  سـپرده ها،  ایـن 
گـروه دیگـري به نـام «سـرمایه گذاران» قـرار می دهند. 
سـرمایه گذاران در قبـال دریافـت وام بـه بانـک بهـره 
می پردازنـد. بهـره دریافتـی و پرداختـی از سـوي بانک 
نـرخ معینـی دارد کـه بـه «نـرخ بهره» مشـهور اسـت. 
مابه التفـاوت نـرخ بهـره دریافتـی و پرداختـی، درآمـد 
بانکـداري  در  بنابرایـن  می دهـد.  تشـکیل  را  بانک هـا 
سـنتی، به علـت دریافت بهـره، بانک تنها واسـطه وجوه 
اسـت و عمـلا کاري به ایـن ندارد که سـرمایه گذار پول 
را در چـه مسـیري بـه کار می انـدازد. به عبـارت دیگـر، 
نـدارد،  کاري  سـرمایه گذار  زیـان  یـا  سـود  بـه  بانـک 
زیـرا در سررسـید معیـن، اصـل و فـرع (بهـره) وام را از 

می کنـد. دریافـت  سـرمایه گذار 
در  مشـارکت  اسـاس  اسـلامی،  بانکـداري  در  امـا 
سـود و زیـان اسـت؛ بـه ایـن صـورت کـه بـراي انجـام 
طرحـی خـاص بـا مبلغـی معیـن کـه بخشـی از آن را 
تامیـن  سـرمایه گذاران  را  آن  مابقـی  و  سـپرده گذاران 
شـریک  و  سـپرده گذاران  وکیـل  بانـک  می کننـد، 
سـرمایه گذاران می شـود. پـس از بـه نتیجـه رسـیدن 
طـرح، سـود یـا زیـان - بـه نسـبت سـهم دو طـرف - 
میان سـرمایه گذاران و سـپرده گذاران تقسـیم می شود. 

در ایـن بیـن، بانک نیز سـهمی را به عنـوان حق الزحمه 
برداشـت می کنـد. از آنجا کـه در بانکداري اســـلامی، 
بانک شـریک سـرمایه گذاران اسـت، کاملا مراقب است 
کـه ســـرمایه گذار سـرمایه را در جایی بـه کار نیندازد 
کـه احتمـال ضـرر وجـود دارد. بـه همیـن دلیل اسـت 
کـه سـودآوري در بانکداري اسـلامی، به لحـاظ تئوریک 
تقسـیم  بنابرایـن  اسـت.  سـنتی  بانکـداري  از  بیشـتر 
ریسـک و مدیریـت آن بـراي دسـتیابی بـه حاکمیـت 
مبنـاي  بـر  پروژه هـا  انجـام  در  همـکاري  و  مشـارکت 
عقود اسـلامی، یکی از اهداف بانکداري اسـلامی اسـت.

در بانکـداري اسـلامی، بانـک باید براي یـک فعالیت 
اقتصـادي از ابتـدا تـا زمـان بـه بـار نشسـتن طـرح، از 
طریـق مشـارکت و نظارت، در پـروژه اقتصادي دخالت، 
زمانـی  حتـم  به طـور  کنـد.  تصمیم گیـري  و  نظـارت 
کـه بانـک تسـهیلات دهنده، منابـع مالـی را در اختیـار 
شـریک خـود قـرار می دهـد و از ایـن طریق به نسـبت 
سـرمایه و کار در پـروژه سـهیم می شـود، دیگـر دلیلی 
وجـود نـدارد طلبـی از شـریک خـود داشـته باشـد که 

بخشـی از آن بـه حالـت معـوق درآید.
نبـودن  پایبنـد  کـه  اسـت  آن  از  حاکـی  شـواهد 
بانک هـا در سـود و زیـان عقود وضع شـده بـا وام گیرنده 
یعنـی پایبنـد نبودن بـه بانکداري اسـلامی، سـرآغازي 
بـراي ایجـاد مطالبـات معوق در بانک هاسـت. بسـیاري 
از فعـالان حـوزه بانکـی معتقدنـد به دلیـل گسـتردگی 
بـازار، بانک هـا نمی تواننـد در تمام امور سـرمایه گذاري 
بخش هـا و صنایـع مختلـف، آن هـم از ابتـدا تـا انتهاي 
پـروژه نظارت داشـته باشـند؛ به عـلاوه، یـک بانک قادر 

بـه دخالـت در امـور تصمیم گیـري به عنـوان مثـال در 
بخـش صنعتی، کشـاورزي یـا خدماتی نیسـت؛ ازاین رو 
در  زبـده  کارشناسـان  به کارگیـري  بـا  بایـد  بانک هـا 
حوزه هـاي مختلـف کـه تسـلط کافی بـر راهبـري امور 
گوناگـون  زیربخش هـاي  و  بخش هـا  سـرمایه گذاري 
اقتصـادي و صنعتـی دارنـد، توانایـی لازم در نظـارت و 
تصمیم گیـري پروژه هـاي گوناگـون را به دسـت آورنـد.

بـا اجـراي قانـون عملیـات بانکی بـدون ربـا، گردش 
صحیـح و سـریع منابـع و مصـارف، نمایانگـر کارآیـی 
مطلـوب روش هـاي اجرایـی بـوده و وصـول تسـهیلات 
اعطایـی در مدت زمـان تعییـن شـده، مشـخص کننده 
ایجـاد  بـراي  منابـع  به کارگیـري  صحیـح  مکانیـزم 
فعالیت هـاي  گسـترش  به منظـور  لازم  تسـهیلات 
اقتصـادي و تامیـن منابـع موردنیاز بخش هـاي مختلف 
تولیـدي، بازرگانـی، خدماتـی و درنهایـت صـرف منابع 
اسـت. ازایـن رو جلوگیـري از ایجـاد مطالبـات معوق یا 
وصـول آنهـا به صورت بالقـوه و بالفعـل، امکانـات ایجاد 
برنامه ریـزي  تـوان  و  داده  افزایـش  را  جدیـد  درآمـد 
موسسـه را در رابطـه بـا صـرف منابع و تحصیـل درآمد 

بالاتـر خواهـد برد.
بانـک کشـاورزى هم به واسـطه عدد بـالاى اعتبارات 
خرد و تسـهیلات کشـاورزى همواره با مقولـه مطالبات 
معـوق مواجـه بـوده اسـت. امـا بـا پیاده سـازى اصولـى 
چارچوب هـاى بانکدارى اسـلامى، روند بسـیار مطلوبى 
را در حوزه کاهش مطالبات معوق پشـت سـر گذاشـته 
تـا جایى کـه اکنون به میـزان مطالبات بـالاى 95 درصد 

دسـت یافته است. 
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مرداد 1392

ایـن تاریـخ در کشـور مـا رخ داد کـه نشـان از همـت 
و تـلاش مردم ایران براى توسـعه و پیشـرفت داشـت. 
از جملـه ایـن اتفاقـات مى تـوان به تاسـیس دانشـگاه 
تهـران، تاسـیس نخسـتین کارخانه هـاى صنعتى چرم 
و سـیمان و راه انـدازى نخسـتین تشـکیلات ورزشـى 

کشـور اشـاره کرد. 
او بـا بیـان اینکه بانک کشـاورزى امـروز در نقطه اى 
ایسـتاده کـه حضـور و تاثیـر پررنگـش در دو بخـش 
کشـاورزى و تجارت عیان اسـت، عمـده خدمات بانک 
کشـاورزى در هشـتاد سـال گذشـته را به تامین مالى 
طرح هـاى کوچـک و بـزرگ بخـش کشـاورزى، ارائـه 
خدمـات بانکى متنوع و متمایز و ایفاى مسـئولیت هاى 

اجتماعـى بـا محوریت مشـترى تقسـیم کرد.
او هشـتادمین سـالگرد فعالیـت را افتخـارى بـزرگ 
خوانـد کـه نصیـب هـر سـازمانى نمى شـود و افـزود: 
نهـال کوچکـى کـه هشـتاد سـال قبـل پـا بـه عرصـه 
فعالیـت گذاشـت امـروزه بـه درخـت تنـاورى تبدیـل 
شـده کـه سـایه پـر خیـر و برکـت و مهربـان آن تمام 
گسـتره پهناور ایران را در بر گرفته اسـت. هشـتادمین 
سـال هـم نمـادى از بلـوغ تکوینـى و مسـتمر بانـک 
کشـاورزى محسـوب مى شـود. ایـن برهـه زمانـى کـه 
بـراى سـال هاى قبل جنبـه تکمیلى و براى سـال هاى 
بـراى  اسـت  بهانـه اى  دارد،  تقویتـى  جنبـه  پیـش رو 
همـکاران  بى شـائبه  تلاش هـاى  و  رشـادت ها  مـرور 
و مشـتریان و همـکارى دوجانبـه آنهـا بـراى توسـعه 

بخـش کشـاورزى.
مـرادى همچنین در بیـان عملکرد سـتاد برگزارى 
سـتاد  گفـت:  بانـک  تاسـیس  سـال  هشـتادمین 
برگـزارى آیین هاى هشـتادمین سـال تاسـیس بانک 
در مهرمـاه سـال 1391 تشـکیل شـد. ایـن سـتاد با 
نظـارت مسـتقیم دکتـر طالبـى، مدیرعامـل و رئیس 
هیئت مدیـره و دبیـرى اینجانـب شـروع بـه کار کرد. 
اعضـاى کارگـروه محتوایـى را نیـز بـه ترتیـب آقایان 
دکتـر رضـا حسـینى مدیـر امـور مالـى و پشـتیبانى، 
مهنـدس مسـعود فرقانـى رئیـس اداره کل نظارت بر 

برنامه هاى ستاد هشتادمین سالگرد تاسیس بانک کشاورزى؛

بر مدار مشترى
طرح هـا و عملیات اعتبارى، صـادق نورى رئیس اداره 
کل سـازمان و بهبـود فرآیندها، جعفر قاسـمى رئیس 
وقت اداره کل خدمات الکترونیکى و کارت، حمیدرضا 
نعمتیـان رئیس اداره کل تحقیق و توسـعه، ابوالفضل 
صالحیـان معـاون اداره کل بانکـدارى خـرد و خانم هـا 
دکتـر ارغـوان فرزین معتمـد معاونت مسـتقل در امور 
مهـدوى  مریم السـادات  بین المللـى،  همکارى هـاى 
معـاون اداره کل اعتبـارات و هدایت سـرمایه گذارى و 
فاطمـه برزین کارشـناس مسـئول اداره کل بانکدارى 
اختصاصـى و شـرکتى تشـکیل مى دهنـد. همچنیـن 
آقایـان قـدرت االله عبداللهـى رئیـس اداره کل امـور 
مالـى، ابراهیـم على سـمیر رئیـس اداره کل ارتبـاط 
کل  اداره  رئیـس  صـادق زاده  خسـرو  مشـتریان،  بـا 
روابـط عمومـى و عبـداالله سـلیمانى رئیـس اداره کل 
بانکـدارى خـرد هـم اعضـاى کارگروه سـتاد برگزارى 
هشـتادمین سال تاسـیس بانک را تشـکیل مى دادند. 
دبیـر سـتاد هشـتادمین سـالگرد تاسـیس بانـک با 
بیـان اینکـه اهـداف ایـن سـتاد تبییـن دسـتاوردهاى 
بانـک، تکریم مشـتریان و ارائـه تصویر واقعـى از بانک 
بـوده، بـه محورهاى عملکردى این سـتاد اشـاره کرده 
و افـزود: محورهـاى کلى برنامه هاى هشـتادمین سـال 
تهیـه  محـور  پنـج  حـول  کشـاورزى  بانـک  تاسـیس 
شـد کـه نخسـتین مـورد بـا موضـوع بانک کشـاورزى 
و تاثیـر آن در بخـش کشـاورزى و بـا عنـوان بانـک 
کشـاورزى، نگیـن انگشـترى بخـش کشـاورزى، محور 
بانـک  تاسـیس  سـال  هشـتادمین  موضـوع  بـا  دوم 
و بـا عنـوان ارزش آفرینـى بـراى مشـتریان و ارتقـاى 
شـعب شـهرى، سـومین محـور بهبـود تصویـر ذهنـى 
مـردم از بانـک کشـاورزى، محـور چهـارم توجـه ویژه 
بـه سـرمایه انسـانى و پنجمیـن و آخرین محـورى که 
در هشـتادمین سـال تاسـیس بانـک مورد توجـه قرار 

گرفـت، بانکـدارى الکترونیـک بـود.
دسـتاوردهاى  تحقـق  بـراى  کـرد:  خاطرنشـان  او 
یاد شـده، اقدام هـاى متعـددى از سـوى دو کارگـروه 
از  دارد  جـاى  کـه  شـد  انجـام  محتوایـى  و  اجرایـى 
همکارى این همکاران کمال تشـکر را داشـته باشـیم.
تاسـیس  سـال  هشـتادمین  بزرگداشـت  آییـن  در 
بانـک کشـاورزى از تعـداد 80 نفـر از مشـتریان برتـر 
بانـک تقدیرشـد؛ همچنیـن به پـاس همراهـى و یارى 
نشـریات تخصصـى کشـاورزى، 50 نشـریه تخصصـى 
مـورد تقدیـر قـرار گرفتنـد؛ از تـلاش خسـتگى ناپذیر 
و  شـد  قدردانـى  بانـک  برتـر  همـکاران  از  80 نفـر 
80رئیس شـعبه هم بـه نمایندگى از همکاران شـعب، 
مـورد تقدیـر قـرار گرفتنـد. ایـن افـراد لـوح تقدیـر و 
تندیـس هشـتادمین سـال تاسـیس بانـک را دریافـت 

کردند. 
رویـه انتخـاب افـراد هـم در گروه هـاى چهارگانـه 
بـا وسـواس و دقـت فـراوان و زیرنظـر کارگروه هـاى 
اجرایـى و محتوایـى بـوده اسـت. بـه گفتـه مـرادى، 
دبیـر سـتاد هشـتادمین سـال تاسـیس بانـک، به طور 
بـود  کمیتـى  از  بیشـتر  شایسـته  افـراد  دایـره  قطـع 
مناسـبت  بـه  توجـه  بـا  امـا  شـده اند،  انتخـاب  کـه 
موجـود، تعـداد برگزیـد گان محـدود به تعـداد موجود

شده است.

و  جهانـی  عرصه هـاي  در  رقابـت  گسـترش  بـا 
محدودیـت منابـع، ارتبـاط بـا مشـتریان به عنـوان 
مهم تریـن و کمیاب تریـن منابـع سـازمان که نقش 
قابل توجهـی در سـودآوري آن دارنـد، از اهمیـت و 
توجـه روزافزونـی برخـوردار شـد، به طوري کـه تنها 
به شـمار  مشـتریان  سـازمان ها  در  سـودده  مرکـز 
سـودآوري  بـراي  کـه  کسـب وکارهایی  می آینـد. 
اهمیـت قائـل هسـتند هرگـز بـه انـدازه آنهایی که 
کیفیـت و خدمـات بـه مشـتریان را در اولویت قرار 
سـازمان ها  ازایـن رو  نیسـتند،  سـودآور  می دهنـد 
همـواره سـعی دارنـد بـر اسـاس مفاهیـم جدیـد 
بازاریابـی نویـن که بـه معنـی دانش و هنـر یافتن، 
 نگهـداري و رشـد دادن مشـتریان اسـت نیازهـا و 
خواسـت هاي جدیـد و بدیهـی را بـراي مشـتریان 
و  قـدرت  اعمـال  از  جسـتن  دوري  بـا  و  آفریـده 
ضوابـط خشـک و به کارگیـري مشـارکت و تفاهـم 
بـه مدیریـت روابط بـا مشـتریان پرداختـه و آنها را 
بـراي تضمیـن سـودآوري و بقـاي خـود در اختیـار 
مهمـى  محـور  همـان  مشـترى مدارى  بگیرنـد. 
اسـت که بـه بیان دبیر سـتاد هشـتادمین سـالگرد 
تاسـیس بانـک کشـاورزى، در اولویـت برنامه هـاى 
سـتاد بزرگداشـت هشـتادمین سال تاسـیس بانک 

گرفت. قـرار 
در مراسـم بزرگداشـت هشـتادمین سال تاسیس 
سـتاد  دبیـر  مـرادى،  امیـن  کشـاورزى،  بانـک 
هشـتادمین سـالگرد تاسـیس بانـک کشـاورزى به 
ارائـه گزارشـى از عملکـرد این سـتاد ـ که از سـال 
گذشـته کار خـود را آغـاز کـرده اسـت ـ پرداخـت. 
سـتاد  دبیـر  و  مشـتریان  امـور  مدیـر  مـرادى، 
هشـتادمین سـالگرد تاسـیس بانـک کشـاورزى بـا 
بیـان مقدمـه اى پیرامـون تاریخچـه بانـک، گفـت: 
بانـک کشـاورزى در 21 خـرداد مـاه سـال 1312 
تحـت عنـوان بانـک فلاحتـى و صنعتـى ایـران و با 
هـدف کمک به توسـعه و اعتلاى بخش کشـاورزى 
تاسـیس شـد. اتفاقـات هم زمـان دیگـرى هـم در 
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مرداد 1392

مدیــران عالــى بانــک کشــاورزى بــه پــاس ارج نهــادن بــه دســتاوردهاى بانــک و بــا نمــاد هشــتاد از هشــتاد نفــر از مشــتریان برتــر، هشــتاد 
فعــال بخــش کشــاورزى، هشــتاد نفــر از روســاى برتــر شــعب و همــکاران بانــک و در نهایــت یــاوران همــراه بانــک و نشــریات تخصصــى حــوزه 
کشــاورزى قدردانــى کردنــد. در حاشــیه مراســم بزرگداشــت هشــتادمین ســال تاســیس بانــک کشــاورزى بــه فراخــور فرصــت دســت داده بــا 

ــد.  ــش رو مى آی ــاى پی ــه در گفت وگوه ــد ک ــم آن ش ــدیم. حاصــل ه ــت ش برخــى از ایشــان هم صحب

بـراى شـروع بفرمایید چه مدت اسـت 
کـه یـاور و همـراه بانـک کشـاورزى در 

هسـتید؟ مطبوعات  حـوزه 
بانـک  بـا  کـه  اسـت  30 سـال  بـه  نزدیـک 
کشـاورزى ارتبـاط نزدیـک دارم. در ابتـدا کار 
خود را با سـمت خبرنـگارى آغاز کردم و بعد به 
مدت 15 سـال همکاریم با بانـک، به عنوان مدیر 
نشـریه تخصصى دام، کشـت و صنعت؛  نشـریه 
صنایـع کشـاورزى، غذایـى و دامـى ایـران بوده

است.

در  را  لازم  همـکارى  بانـک  آیـا 
اطلاع رسـانى بـه نشـریات تخصصـى در 

خیـر؟ یـا  دارد  کشـاورزى  زمینـه 
روابط عمومـى بانـک کشـاورزى بـا عملکـرد 
جامـع، تقسـیم بندى کارهـا و وظایـف خـود و 
همچنیـن ارجـاع آنهـا به کارشناسـان توانسـته 
اسـت انعـکاس مطالـب را به نحـوى مطلـوب در 
بیـن رسـانه ها مدیریت کنـد و همکارى بسـیار 
تخصصـى  نشـریات  و  رسـانه ها  بـا  را  خوبـى 
کشـاورزى داشته باشـد. البته لازم به ذکر است 
کـه ایـن همکارى هـا مى توانـد بهتـر شـده و بـا 
برنامه ریزى هـاى بیشـتر رونـد ایـن همکارى هـا 
بهبـود پیـدا کند تا نشـریات تخصصـى با کمک 
بانـک بتوانند اخبار و مسـائل موجـود در بخش 
کشـاورزى را هـر چـه بیشـتر منعکس کـرده تا 
شـاهد بهبـود روز افـزون در بخـش کشـاورزى 

باشیم.  کشـور 

بـراى تعامل هر چه بیشـتر بیـن بانک و 

نشـریات تخصصى کشـاورزى پیشنهادى
دارید؟

بانـک کشـاورزى به ویژه بخـش روابط عمومى 
بایـد ماموریت هایـى را کـه بـراى رسـانه ها قائل 
اسـت، تفکیـک کـرده و بـا دیـد تخصصى تـر به 
آنهـا نگاه کنـد. بانک باید به نشـریات تخصصى 
ایـن اجـازه را بدهـد کـه کارشناسـان آنهـا در 
بخـش تحلیـل و کارشناسـى نیـز وارد شـده و 
قـادر بـه ارزیابـى تخصصى در بخش کشـاورزى 
باشـند. مى تـوان گفـت در حـال حاضـر بانـک 
تنهـا در حـوزه انتقـال خبـر و درج آگهـى بـا 
نشـریات همـکارى مى کنـد امـا اگـر مشـارکت 
رسـانه ها به ویـژه نشـریات تخصصى کشـاورزى 
را در نظریه پـردازى، تحلیـل، ارائـه راهکار و نقد 
عملکـرد بانـک در بخش هـاى مختلـف بیشـتر 
در  هـم  خوبـى  بسـیار  تاثیـر  مى توانـد  کنـد 
عملکـرد بانـک داشـته باشـد و هـم در عملکرد 

نشـریات تخصصـى در بخـش کشـاورزى.

در سـال حماسـه اقتصـادى، آیـا بانک 
بـراى رسـیدن بـه ایـن حماسـه نیـاز به 
تغییـر در کارکـرد خـود دارد یـا خیر؟

از  جزئـى  کشـاورزى  بانـک  مـن  عقیـده  بـه 
معـدود موسسـاتى در کشـور اسـت کـه توانسـته 
حماسـه اقتصـادى را بـه تحقـق برسـاند. بـه این 
دلیـل کـه بانـک کشـاورزى در سـفره تـک تـک 
مـردم کشـور حضور داشـته و در تامیـن مایحتاج 
امـا  دارد.  موثـرى  و  مهـم  نقـش  مـردم  غذایـى 
بانـک بایـد در زمینـه سـرمایه گذارى در بخـش 
زیـرا  کنـد  بیشـتر  را  خـود  فعالیـت  کشـاورزى 

بـراى  بانـک  توسـط  پرداختـى  تسـهیلات  اکثـر 
اگـر  اسـت.  کشـاورزان  جـارى  و  روزمـره  امـور 
نهـاد  یـک  به عنـوان  بتوانـد  کشـاورزى  بانـک 
مالـى بـزرگ سـرمایه گذارى در امـور زیربنایـى 
در بخـش کشـاورزى را بیشـتر کنـد و به عنـوان 
مشـاور و مشـوق در کنار کشـاورزان بـه کار خود 
ادامـه دهد و سـرمایه گذاران را تشـویق بـه انجام 
فعالیت هـاى زیر بنایـى و امـور سـاختارى کـرده 
سـرعت  را  متقاضیـان  بـه  تسـهیلات  اعطـاى  و 
تحقـق  بـه  بیشـتر  چـه  هـر  مى توانـد  بخشـیده 

حماسـه اقتصـادى نزدیـک شـود. 

در پایـان، اگـر نکتـه اى مانده کـه ذکر 
آن ضـرورى اسـت، بفرمایید.

بایـد از تمام پرسـنل بانک کشـاورزى تشـکر 
کـرد و بـه آنهـا بابـت همـه خدماتـى کـه بـه 
بخش کشـاورزى و کشـاورزان زحمت کش ارائه 
مى کننـد خسـته نباشـید گفـت. پرسـنل بانک 
کشـاورزى در هیـچ شـرایطى خدمت رسـانى به 
بخـش کشـاورزى را فرامـوش نکـرده و بـا ارائه 
تسـهیلات بـه کشـاورزان روسـتاها سـبب رونق 
کشـاورزى و همچنیـن بـالا رفتـن سـطح رفـاه 
بزرگتریـن  از  گفـت  مى تـوان  شـده اند.  مـردم 
قابـل  خدمـات  ارائـه  بانـک  ایـن  ویژگى هـاى 
لمـس بـوده و ایـن شـعار نیسـت؛ زیـرا تمـام 
کشـاورزان قـادر بـه دریافـت تسـهیلات از ایـن 
بانـک هسـتند و ایـن مجموعـه در مواقـع بـروز 
بلایـاى طبیعى در کنار کشـاورزان ایسـتاده و با 
تمـام توان خـود سـعى در کمک به کشـاورزان 

و جبـران خسـارت هاى آنـان دارد.   

گفت وگوهایى کوتاه با همکاران، مشتریان و یاوران همراه بانک کشاورزى

در حاشــــــــــیه 

گفت وگو با مدیر مسئول و صاحب امتیاز نشریه تخصصى دام، کشت و صنعت؛

نشریات تخصصى قدرت تحلیل کارشناسانه دارند
مثلــى اســت کــه مى گوینــد خبرنــگار، اقیانوســى از اطلاعــات اســت امــا بــه عمــق یــک بنــد انگشــت. امــا گاه مــوارد نقضــى هــم بــراى ایــن مثــل 
ــدل شــده اند  ــه مشــاورانى مجــرب ب ــه به واســطه ســال ها کار و فعالیــت در یــک حــوزه خــاص، خــود ب ــگاران و رســانه هایى ک ــدا مى شــود: خبرن پی
کــه مى تواننــد بــه کمــک هــر ســازمان و نهــادى بیاینــد. یکــى از مصادیــق ایــن مدعــا، برخــى رســانه هاى تخصصــى حــوزه کشــاورزى هســتند کــه 
ــا  ــش رو را ب ــاه پی ــوى کوت ــد. گفت وگ ــام گرفته ان ــاورزى ن ــک کش ــراه بان ــاوران هم ــاورزى، ی ــى در بخــش کش ــت تخصص ــال هاى فعالی ــاس س ــه پ ب
ابولقاســم گلبــاف، مدیــر مســئول و صاحــب امتیــاز نشــریه تخصصــى دام، کشــت و صنعــت؛ نشــریه صنایــع کشــاورزى، غذایــى و دامــى ایــران و یکــى 

از همراهــان بانــک بخوانیــد. او بــر اســتفاده بیشــتر از قــدرت تحلیــل نشــریات تخصصــى تاکیــد دارد.
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مرداد 1392

بانـک  مشـترى  کـه  اسـت  سـال  چنـد 
زیربخـش  کـدام  در  و  هسـتید  کشـاورزى 

مى کنیـد؟ فعالیـت  کشـاورزى 
بـه مـدت 25 سـال اسـت کـه افتخـار همـکارى 
بـا بانـک کشـاورزى را دارم. فعالیـت مـن در زمینـه 
زنجیـره تولیـد صنعـت مـرغ از تولیـد تا مصـرف در 
وکارخانـه  شـرکت  به صـورت  10 مجموعـه  قالـب 
در  و  اسـت  آذربایجان غربـى  اسـتان  جنـوب  در 
حـال حاضـر نیـز ایـن مجموعـه در شهرسـتان هاى 
میـان دوآب، شـاهین دژ و بـوکان مشـغول فعالیـت 

ست. ا

از 25 سـال همـکارى بـا بانک کشـاورزى 
بگوییـد و بفرماییـد کـه ایـن همـکارى چه 
دسـتاورد هایى را براى شـما داشـته اسـت؟
تمـام  کـه  بگویـم  مى توانـم  جـرات  بـه 
بانـک  مدیـون  را  خـود  امـروز  موفقیت هـاى 
دارم  امـروز  آنچـه  هـر  و  هسـتم  کشـاورزى 
به دلیـل وجود بانک کشـاورزى اسـت. 25 سـال 
هـزار  تنهـا  فعالیتـم  شـروع  ابتـداى  در  قبـل 
قطعـه مـرغ تمـام سـرمایه کارى مـرا تشـکیل 
مـى داد کـه بـا آشـنایى بـا بانـک کشـاورزى و 
مسـاعدت هاى ایـن بانـک در قالب تسـهیلات و 
خدمات توانسـتم به کسـب و کار خـود رونق داده 
و آن هـزار عـدد مـرغ را به ما کارخانه و شـرکت 

تبدیـل کنـم. 

آیا تسـهیلات دریافتى از بانک کشـاورزى 
هست؟ شما  نیاز   پاسـخگوى 

بعضـى  در  مختلـف  پروژه هـاى  بـه  توجـه  بـا 
نیازهـا  پاسـخگوى  اعطایـى  تسـهیلات  مواقـع  از 
بـوده و در بعضـى مواقـع نیـز پاسـخگو نیسـت. 
تولیدکننـده  به عنـوان  کـه  گفـت  مى تـوان  امـا 
برخـوردار  بانـک  ایـن  حمایت هـاى  از  همیشـه 
بـوده ام امـا اگـر بانـک تسـهیلات بیشـترى را در 
اختیـار تولیدکننـدگان بخـش کشـاورزى بگذارد، 
به طـور قطـع ایـن تسـهیلات باعـث پیشـرفت هر 
چـه بیشـتر در تولیـد محصـولات در ایـن بخـش 

خواهـد شـد.

چه پیشـنهادى بـراى بهبود رونـد اعطاى 
مشـتریان  بـه  بانـک  توسـط  تسـهیلات 

رید؟ ا د
بـه عقیـده من بانـک کشـاورزى مى توانـد براى 
مشـتریان ویـژه خود یک حسـاب اعتبـارى خاص 
داشـته باشـد تا این مشـتریان بتوانند تمـام منابع 
خـود را در آن حسـاب جمـع آورى کـرده تـا در 
مواقعـى کـه نیـاز بـه دریافـت تسـهیلات بیشـتر 
اعتبـارى  خـط  ایـن  طریـق  از  بتواننـد  دارنـد، 
تسـهیلات و اعتبـارات بیشـترى از بانـک دریافـت

کنند.

ایـن  طـى  پایانـى،  پرسـش  به عنـوان  و 

همـکارى 25 سـاله قطعـا در دوره هایـى بـا 
بحـران مواجـه شـده اید. آیا در زمـان وقوع 
بحـران، بانک کشـاورزى حمایت هـاى لازم 

را از شـما به عمـل آورده اسـت؟
در ابتـدا بایـد گفـت کـه صنعـت مرغ ریسـک 
بالایـى دارد و نوسـانات بازار، قیمـت ارز ـ به دلیل 
وابسـتگى ایـن صنعت بـه کشـورهاى خارجى ـ و 
همچنیـن بیمارى هـاى دامـى تاثیـرات مسـتقیم 
بـر ایـن صنعـت دارد. بنابرایـن بانـک کشـاورزى 
در زمـان وقـوع بحـران بسـیار پشـتوانه خوبـى 
بـوده اسـت و بـا کمـک خـود سـبب شـده مـا 
گذاشـته  سـر  پشـت  را  بحران هـا  ایـن  بتوانیـم 
و بـه فعالیـت خـود ادامـه دهیـم. ایـن بانـک در 
زمـان بحران بـه تولیدکنندگان بـراى باز پرداخت 
تولید کننـده  بـه  و  نکـرده  وارد  فشـار  اقسـاط 
اطمینان خاطـر  بـا  کـه  مى دهـد  را  اجـازه  ایـن 
به عنـوان  بگـذارد.  پشت سـر  را  بحـران  بیشـتر 
مثـال شـیوع آنفولانـزاى مرغـى در سـال 1374  
صنعـت مرغـدارى را به شـدت تحـت تاثیـر قـرار 
داد و موجـب شـد بسـیارى از تولیدکنندگان این 
بخـش نتواننـد بـه فعالیـت خـود ادامه دهنـد اما 
بانـک کشـاورزى توانسـت بـا تعامل با مشـتریان 
خـود و عـدم اسـتفاده از اهرم هـاى فشـار ایـن 
امـکان را فراهـم آورد کـه تولیدکننـدگان بتوانند 
بحـران را پشـت سـر گذاشـته و بـه فعالیت خود 

تـا بـه امـروز ادامـه دهند.   

در گفت وگو با یک فعال بخش کشاورزى مطرح شد؛

دستاوردهاى یک رابطه 25 ساله
ســید عزیــز حســینى، پرورش دهنــده مــرغ آذربایجانــى کــه فعالیــت خــود را بــا هــزار قطعــه مــرغ شــروع کــرده بــود، اکنــون مدیریــت بالــغ بــر 10 

ــوده اســت. ــا بانــک کشــاورزى عامــل موفقیت هایــش ب ــه پــرورش مــرغ را برعهــده دارد. او اذعــان دارد، همــکارى مســتمر ب کارخان
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مرداد 1392

چگونـه بانک کشـاورزى را بـراى کار انتخـاب کردیـد و از تجربیات 
دوران کارى خـود در بانـک کشـاورزى بگویید.

اشـتغال در بانـک را از بانـک مرکـزى شـروع کـردم و به مـدت یـک سـال 
کارمنـد بانـک مرکزى بودم و پس از شـرکت در آزمون ورودى بانک کشـاورزى 
و قبولـى در آزمـون از سـال 1378 در بانـک کشـاورزى مشـغول بـه کار شـدم. 
از ابتـداى ورود بـه بانک کشـاورزى در پسـت هاى مختلفى مشـغول بـه فعالیت 
بـودم کـه از آن جملـه مى توان به متصدى امور بانکى، مسـئول باجـه و معاونت 
شـعبه اشـاره کـرد. تمـام لحظـات کار در بانـک کشـاورزى بـراى مـن تجربـه 
بـوده و در هـر روز کار در ایـن بانـک توانسـته ام چیزهـاى جدیـدى را به منظور 
پیشـرفت در کار بیامـوزم چرا کـه تکیه تمـام کارکنان این مجموعه بر 80 سـال

تجربه است.

بـا توجـه به قـرار داشـتن در سـال حماسـه اقتصـادى آیا بـه نظر 
شـما بانـک براى رسـیدن بـه این حماسـه نیاز بـه تغییـر در عملکرد 

خـود دارد یـا خیر؟
بانـک مى توانـد بـا ایجـاد تغییـرات در نرم افزارهایـى ماننـد اینترنت بانـک، 
همراه بانـک و برنامه هـاى کاربردى دیگـر با توجه به رقابت موجـود در بانکدارى 
الکترونیـک در بیـن بانک هـاى کشـور بـه عملکـرد حداکثـرى خـود برسـد. در 
حـال حاضـر بانـک کشـاورزى در مقولـه بانکـدارى الکترونیـک پیشـرفت هاى 
چشـمگیرى داشـته اسـت و توانسـته یکـى از پیشـروترین بانک هاى کشـور در 
ایـن زمینـه باشـد امـا بانـک مى توانـد بـا ایجـاد تغییـرات کوچـک و مهـم در 
عملکـرد ایـن سیسـتم ها بـه ارائـه خدمـات بهتر بـه مشـتریان خـود پرداخته و 

هـر چـه بیشـتر در راه تحقق حماسـه اقتصـادى گام بـردارد.

از خاطرات خود در دوران خدمت در بانک کشاورزى بگویید؟
هـر روز کارى در بانـک کشـاورزى بـراى مـن یـک خاطـره اسـت. خدمت به 

مـردم و کشـاورزان زحمتکـش، تامیـن مالى انجام شـده در تهران و قـرار دادن 
ایـن منابـع مالـى در اختیار شهرسـتان ها به منظور ارائه تسـهیلات بـراى کمک 
به کشـاورزان و پیشـرفت و رونق کشـاورزى کشـور و همچنین جذب مشـتریان 
جدیـد و به طبـع جـذب منابـع جدیـد در بانـک  از بهتریـن خاطـرات مـن در 

بانک کشـاورزى اسـت.

بخـش  در  بانـک  بهتـر  هرچـه  عملکـرد  بـراى  پیشـنهادى  آیـا 
داریـد؟ کشـور  کشـاورزى 

بـه نظـر من از جملـه راهکارهایـى که بانـک کشـاورزى مى تواند بـراى عملکرد 
هرچـه بهتـر در بخش کشـاورزى به کار گیـرد، عبارت اسـت از: 

در جابجایى و تغییر بعضى از شـعب باید دقت بیشـترى شـود، بانک شـعب خود 
را تقویـت کنـد، بـا توجه به اینکه امسـال از طرف مدیرعامل محتـرم بانک به عنوان 
سـال سـرمایه انسـانى نامگذارى شـده اسـت، این مجموعه باید هر چه بیشـتر به 
تقویت سـرمایه انسـانى از لحاظ آموزشـى توجه کند، اختیارات روسـاى شـعب در 
تصمیم گیرى ها بیشـتر شـود و در آخر پروسـه اعطاى تسـهیلات به متقاضیان آن 

کوتاه تر شـده و این پروسـه با سـرعت بیشـترى از لحاظ زمانى انجام شـود.  

در پایـان احسـاس خـود را در بـاره هشـتاد سـاله شـدن بانـک 
کنیـد.  بیـان  کشـاورزى 

اولیـن حـس، احسـاس غـرور و افتخار اسـت از اینکـه در بانکى مشـغول کار 
هسـتم که با پشـتوانه هشـتاد سـال قدمـت، تجربـه و خدمت صادقانـه به مردم 
بـه کار خـود ادامـه مى دهـد. بسـیار خوشـحالم کـه ایـن امـکان را داشـته ام تا 
به عنـوان جزئـى از ایـن خانـواده بـزرگ و همـراه آنان در جشـن هفتاد سـالگى 
و هشتادسـالگى بانـک حضـور داشـته باشـم و موفقیت هاى ایـن مجموعه را که 
حاصـل تـلاش و کوشـش صادقانـه تک تـک افراد مشـغول بـه کار در ایـن بانک 

اسـت را جشـن بگیرم. 

خدمت در بانک کشاورزى در گفت وگو با رئیس شعبه سیدخندان بانک کشاورزى؛

هر روز؛ یک تجربه، یک خاطره
«خدمــت در بانــک کشــاورزى، چنــان پربــار اســت کــه هــر روز آن یــک تجربــه و یــک خاطــره مانــدگار محســوب مى شــود». ایــن را، مهــدى کشــاورز 

رئیــس شــعبه ســیدخندان مدیریــت تهــران بــزرگ بانــک کشــاورزى مى گویــد. گفت وگــوى پیــش رو را بخوانیــد:
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کنونــــى،  شـــــرایط  در 
توسـعه  صنـدوق  فعالیت هـاى 
اردبیـل  اسـتان  کشـاورزى 
اسـتوار محورهایـى  چـه  بـر 

است؟
سـازمان  کنـار  در  صنـدوق  ایـن 
عامـل  به عنـوان  کشـاورزى  جهـاد 
اردبیـل  اسـتان  در  بانـک  مباشـر  و 
تمـام  در  و  اسـت  کار  بـه  مشـغول 
عملیـات  اجرایـى در سـازمان جهـاد 
کشـاورزى عاملیـت سـهم دولـت در 
توسـعه  صنـدوق  عهـده  بـه  اسـتان 
نحـوه  اصـل  در  اسـت.  کشـاورزى 

بانـک  بـا  صنـدوق  ایـن  همـکارى 
کشـاورزى عبـارت اسـت از نگهدارى 
تمـام سـرمایه هاى ایـن موسسـه نزد 

کشـاورزى. بانـک 

در چـه پروژه هایـى بـا بانـک 
داشـته اید؟ همکارى  کشـاورزى 

در پروژه هایـى ماننـد آبیارى تحت 
فشـار در زمین هـاى زراعـى اسـتان، 
در بخـش بیمه محصولات کشـاورزى 
در اسـتان کـه ایـن همـکارى بسـیار 
و  اسـت  بـوده  گـذار  تاثیـر  و  مفیـد 
ایـن  اردبیـل  اسـتان  کشـاورزان  بـه 

اطمینان خاطـر را داده کـه در صورت 
بـروز مشـکلات و بلایـاى طبیعـى از 
حمایـت بانـک کشـاورزى در جبران 
خسـارات وارده برخـوردار هسـتند و 
بـراى باز پرداخت تسـهیلات در یافتى 
بـا مشـکلات کمترى مواجـه خواهند 
شـد. مى تـوان گفت که این موسسـه 
فعالیت هـاى  از  اعظمـى  بخـش  در 
مربـوط بـه کشـاورزى بـا ایـن بانـک 
همـکارى دارد و از حمایت هـاى ایـن 

بانـک برخوردار اسـت.

سـال  اینکـه  بـه  توجـه  بـا 

اقتصادى  حماسـه  سـال  جـارى 
نـام گرفتـه، آیـا کارکـرد بانک 
نیـاز بـه تغییـر دارد یـا خیـر؟

به طـور یقیـن بانک براى رسـیدن 
به این حماسـه در بخش کشـاورزى 
نیـاز بـه فعالیـت بیشـترى در ایـن 
بخش دارد. بخش کشـاورزى یکى از 
تاثیرگذارتریـن بخش هـا در اقتصـاد 
تقویـت  بى شـک  و  اسـت  جامعـه 
ایـن بخـش مى توانـد نقـش بسـیار 
مهمـى در تحقـق حماسـه اقتصادى 
بـا  کشـاورزى  بانـک  باشـد.  داشـته 
زیر بنایـى  امـور  در  سـرمایه گذارى 

در ابتـدا بفرمایید چند سـال اسـت که در 
بانک کشـاورزى مشـغول به کار هستید؟

به مدت 23 سـال اسـت که در بانک کشـاورزى 
مشـغول کارم و 17 سـال از دوران خدمتـم را در 
پسـت رئیس شـعبه مشـغول بـه ارائه خدمـات به 

هستم. کشـاورزان 

احسـاس خـود را در مورد هشـتاد سـاله 
شـدن بانـک کشـاورزى بیـان کنید.

احسـاس افتخـار و غـرور مى کنـم کـه جزئـى 
هشـتاد  بـه پشـتوانه  کـه  هسـتم  مجموعـه اى  از 
سـال تجربه مشـغول خدمت رسـانى به کشـاورزى 

است. کشـور 
 

هشتاد سـال خدمت مسـتمر چه تعبیرى 
را در ذهـن تداعـى مى کند؟

مى توان گفت که هشـتاد سـال قدمـت و تجربه 
سـبب قـوت قلـب و ایجـاد روحیـه مضاعـف بیـن 
تـلاش  بـا  تـا  مى شـود  مجموعـه  ایـن  کارکنـان 
و کوشـش هـر چـه بیشـتر بـه ارائـه خدمـات بـه 

کشـاورزان و کشـاورزى کشـور ادامـه دهنـد.

بـه نظر شـما بانـک بعد از هشـتاد سـال 
فعالیـت در بخـش کشـاورزى کشـور، آیـا 

توانسـته بـه اهـداف خود برسـد؟
در  شـدید  رقابت هـاى  وجـود  بـه  توجـه  بـا 
توانسـته  کشـاورزى  بانـک  کشـور  بانکـدارى 
جایـگاه و موقعیـت خوبـى را در بیـن بانک هـاى 

کشـاورزى  بانـک  امـروز  آورد.  به دسـت  کشـور 
بانکـى شـناخته شـده بـراى همـه اسـت و مردم 
بـا اعتمـاد کامل اقدام بـه نگهدارى سـرمایه هاى 
بخـش  در  مى کننـد.  بانـک  ایـن  نـزد  خـود 
ارائـه  بـا  توانسـته  بانـک  ایـن  نیـز  کشـاورزى 
کشـاورزان  بـه  کاربـردى  تسـهیلات  و  خدمـات 
موجبات پیشـرفت کشـاورزى در کشـور را فراهم 
بخـش  در  بانـک  ایـن  خدمـات  بى شـک  کنـد. 
کشـاورزى بسـیار کارسـاز بـوده و بـه عقیده من 
ایـن بانک توانسـته به بخـش اعظمـى از اهدافى 

کـه داشـته برسـد.

بـا اسـتناد بـه تجربـه 23 سـاله تان، آیـا 
تسـهیلات پرداختى به بخش کشـاورزى در 

مدیر عامل صندوق توسعه کشاورزى اردبیل؛

کارکردهاى بانک کشاورزى،
پیش شرط حماسه اقتصادى در کشور است

در گفت وگو با رئیس شعبه پارس آباد بانک کشاورزى در استان اردبیل مطرح شد؛

اعتماد، ثمره فعالیت هشتاد ساله

ــود بیشــترى  ــه نم ــازى ها آنچ ــن حماسه س ــان ای ــا از می ــى، ورزشــى و...؛ ام ــادى، فرهنگ ــى، اقتص ــه سیاس ــت؛ حماس ــه اس ــال حماس ــال 1392 س س
ــاى  ــان فعالیت  ه ــال در می ــت. ح ــادى اس ــه اقتص ــت، حماس ــذار اس ــه تاثیرگ ــاد جامع ــى آح ــطح زندگ ــاه و س ــر رف ــتقیم ب ــور مس ــته و به ط داش
ــه بیــان کریــم روشن چشــم، مدیر عامــل صنــدوق توســعه کشــاورزى اردبیــل، کشــاورزى یــک حــوزه جامع الشــرایط اســت  حماسه ســاز اقتصــادى، ب

ــد: ــش رو را بخوانی ــاه پی ــوى کوت ــد. گفت وگ ــم کن ــادى را فراه ــه اقتص ــه حماس ــد پیش زمین ــاورزى مى توان ــک کش ــاى بان و از این روکارکرده

ــاورزى اســت. محســن  ــک کش ــتریان بان ــراى مش ــتمر ب ــاد مس ــک اعتم ــان و ی ــان کارکن ــوت در می ــک نقطه ق ــرى ی ــه تعبی ــک ب ــالگى بان هشتادس
ببــرى آذر، رئیــس شــعبه پارس آبــاد بانــک کشــاورزى در اســتان اردبیــل معتقــد اســت اعتمــاد، مهم تریــن ثمــره ســال هاى فعالیــت بانــک در بخــش 

ــه بیــان حــس خــود از هشــتادمین ســال تاســیس بانــک پرداخــت.  ــاه ب کشــاورزى اســت. او در گفت وگویــى کوت
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مرداد 1392

بانک کشـاورزى 80 سـاله شـد. چه احساسـى نسـبت به این برهـه زمانى بانک 
دارید؟

احسـاس غرور و افتخار مى کنم که در هشـتاد سـالگى بانـک مى توانم جزئـى از این مجموعه 
بـوده و بـه همراه بانک به خدمت رسـانى بـه بخش کشـاورزى ادامه دهم. 

چند سال است که در بانک کار مى کنید؟
در حـدود 30 سـال اسـت که افتخـار همکارى با بانـک کشـاورزى را دارم و این سـه دهه براى 

من سرشـار از تجربیـات بزرگ و موفق بوده اسـت. 
ایـن تجربیـات بـزرگ و موفق کـه از آن یاد مى کنیـد، بر چه محورهایى اسـتوار 

هستند؟
 کار در بانـک کشـاورزى ایـن امـکان را بـراى مـن فراهم کرد که سـهمى از خدمت رسـانى و 
پشـتیبانى مالى از کشـاورزان و بخش کشـاورزى کشـور براى رشد و تعالى آن داشـته باشم، زیرا 
رشـد و شـکوفایى کشـاورزى در کشـور یکـى از زیربنایى ترین بخش هـاى اقتصـادى در جامعه 
محسـوب شـده و بانک کشـاورزى یک بانک تخصصـى در این زمینه اسـت. کار در ایـن بانک به 
مـن ایـن اجـازه را داد تا بتوانم با ارائه تسـهیلات به کشـاورزان در اسـتان محل خدمـت خود به 

رشـد و شـکوفایى کشـاورزى و در نتیجه به بـالا رفتن سـطح رفاه کشـاورزان کمک کنم.
اگـر به نقطـه آغاز فعالیت حرفـه اى خود بازگردیـد، باز هم بانـک را براى خدمت 

مى کنید؟ انتخاب 
بـدون شـک اگر بـه  گذشـته برگردم بـاز هـم این بانـک را بـراى خدمت بـه مـردم انتخاب 
خواهـم کـرد، زیرا مى توان گفت که بانک کشـاورزى تنها نهاد و موسسـه اى در کشـور اسـت که 
با قدمت 80 سـاله به ارائه خدمات به بخش کشـاورزى مشـغول اسـت و کار در چنین موسسـه اى 

موجب افتخار اسـت.
بـه اسـتناد تجربه 30 سـاله فعالیـت در بانـک، آیا بانک کشـاورزى توانسـته به 

فراخـور هشـتاد سـال عمر خـود رشـد کند و به شـکوفایى برسـد؟
بانـک کشـاورزى توانسـته اسـت به رشـد کافى در این هشتاد سـال برسـد و به عنـوان یکى 
از بزرگتریـن حامیـان اقتصـادى کشـاورزى در کشـور بـه رشـد و شـکوفایى ایـن بخش کمک 
به سـزایى کنـد. ایـن بانک توانسـته با تکیـه بر تجربیات گذشـته خـود در سیسـتم بانک دارى 
کشـور رشـد چشـمگیرى داشـته باشـد و جایگاه خود را به عنـوان یک بانـک تخصصى تثبیت 
کنـد. بانک کشـاورزى عـلاوه بر بخش کشـاورزى توانسـته در ارائـه خدمات به مشـتریان دیگر 
بخش هـا نیز موفـق عمل کـرده و جایگاه خوبى را در بین مردم در سـطح کشـور به دسـت آورد.
در هشـتاد سـالگى، آیـا بانک نیاز بـه تغییر در عملکـرد خود به منظـور ارائه هر 

چـه بهتر خدمات و تسـهیلات بـه کشـاورزان دارد یا خیر؟
بـه نظـر مـن تغییـر همیشـه و در هر حـال براى هـر نهاد و موسسـه اى لازم اسـت و سـبب 
پیشـرفت مى شـود. بانک کشـاورزى نیز در سـال هاى گذشـته نشـان داده که به موضوع تغییر 
در عملکـرد خود در راسـتاى بهبود عملکرد پایبند اسـت و همیشـه با ایجاد تغییـر در راهکارها 
و خدمـات خـود در جهـت مثبـت گام برداشـته و بـا ایجـاد تغییـرات در کارکرد خود توانسـته 
بـه مشـتریان خـود خدمـات ارائه کنـد. بانک کشـاورزى  با سـرعت بخشـیدن به پروسـه ارائه 
تسـهیلات بـه کشـاورزان و همچنیـن توجـه هر چه بیشـتر بـه ارائه خدمـات به مشـتریان بر 
محـور مشـترى مدارى مى توانـد به عنوان یـک سـازمان و بانک تخصصـى در زمینه کشـاورزى 
کمک بسـیار بزرگى به بخش کشـاورزى و کشـاورزان کشـور کرده و موجب رونق هر چه بیشـتر 

شـود. بخش  این 
و به عنـوان پرسـش پایانـى، بفرماییـد آیـا اعتبارات بانـک پاسـخگوى نیازهاى 

کشـاورزان در اسـتان شـما بوده یـا خیر؟
در حـال حاضـر اعتبارات بانک پاسـخگوى تمام نیازهاى اسـتان نبوده و بانک کشـاورزى باید 
ایـن اعتبـارات را افزایـش دهد تـا بتوانیم نیازهـاى کشـاورزان را در اسـتان برطرف کـرده و به 
رونـق هر چه بیشـتر کشـاورزى در این اسـتان کمـک کنیم. البته لازم به ذکر اسـت که امسـال 
بـا افزایش اختیـارات شـعب از طرف مدیریت بانک کشـاورزى بخـش اعظمى از مشـکلات ارائه 
تسـهیلات به کشـاورزان حـل خواهد شـد و ما شـاهد بهبـود روز افزون در کشـاورزى اسـتان 

خواهیـم بود.

رئیس شعبه مرکزى اصفهان؛
مفتخر به خدمت

در بانک کشاورزى هستیم
ــاورزى در  ــک کش ــزى بان ــعبه مرک ــس ش ــرى، رئی ــین ذاک محمد حس
شــهر اصفهــان کــه از هشــت دهــه عمــر بانــک کشــاورزى، ســه دهــه 
را در خدمــت بانــک بــوده، معتقــد اســت کارکنــان بانــک کشــاورزى، 

ــد:  ــوى او را بخوانی ــک هســتند. گفت وگ ــت در بان ــه خدم مفتخــر ب

ارائـه  و  کشـاورزى  بخـش  در 
تسـهیلات و خدمات به کشـاورزان 
و حمایـت از آنـان مى تواند سـبب 
رونـق کشـاورزى و در نتیجه رونق 
اقتصـادى در کشـور شـود کـه این 
امـر موجبـات حماسـه اقتصادى را 

کرد. خواهـد  فراهـم 

از  دریافتـى  اعتبـارات  آیـا 
براى  کشـاورزى  بانـک  بخـش 
تحقـق حماسـه کافـى اسـت؟

کـه  گفـت  مى تـوان  طـور  ایـن 
تـا بـه امـروز تمـام درخواسـت هاى 
تسـهیلات براى بخش کشـاورزى از 
طریـق این موسسـه از طـرف بانک 
تامین شـده و اعتبـارات دریافتى تا 
حـد زیـادى پاسـخگوى نیازهاى ما 

اسـت.  بوده 

توقـع  یـا  درخواسـت  آیـا 
کشـاورزى بانـک  از  خاصـى 

دارید؟
صنـدوق  درخواسـت  بزرگتریـن 
توسـعه بخـش کشـاورزى اردبیـل 

از بانـک کشـاورزى ایـن اسـت کـه 
مربـوط  آیین نامه هـاى  بحـث  در 
بـه پرداخـت تسـهیلات تجدیدنظر 
شـود، تـا بتوانیم با سـرعت بیشـتر 
به سـمت اهداف خود گام برداشـته 
و هر چه بهتر به کشـاورزى اسـتان 

کنیـم. خدمت رسـانى 

خـود  احسـاس  پایـان  در 
عضـوى  اینکـه  دربـاره  را 
بخـش  بـزرگ  خانـواده  از 
بیـان  هسـتید،  کشـاورزى 

. کنیـد
دارم  افتخـار  و  غـرور  احسـاس 
خانـواده  ایـن  از  عضـوى  کـه 
خوشــــــحالم  و  هسـتم  بـزرگ 
بانـک  ایـن  سال هاسـت  اینکـه  از 
همـکارى  آن  بـا  و  مى شناسـم  را 
دارم. زیـرا مـن قبـل از مدیریـت 
صنـدوق توسـعه بخش کشـاورزى 
به شـغل کشـاورزى مشـغول بوده 
از  کـه  اسـت  50 سـال  حـدود  و 
حمایت هـاى ایـن بانک برخـوردار

هستم.  

اسـتان اردبیل پاسـخگوى نیازهاى کشـاورزان در اسـتان بوده 
اسـت یـا خیر؟

بخـش اعظمـى از محـور اقتصـادى اسـتان اردبیل، کشـاورزى اسـت و 
جمعیت زیادى در این اسـتان به کشـاورزى مشـغول هسـتند. این استان 
یکـى از قطب هـاى کشـاورزى کشـور اسـت تـا جایى که بذر ذرت کشـور 
در ایـن اسـتان تولیـد مى شـود، از ایـن رو نمى تـوان گفـت، اعتباراتى که 
در حـال حاضـر  در اختیار اسـتان قرار داده مى شـود پاسـخگوى نیازهاى 
کشـاورزان اسـت. به دلیـل اشـتغال بخـش اعظمـى از مـردم ایـن اسـتان 
بـه کشـاورزى، رونـق ایـن بخـش مى توانـد سـبب ایجـاد رفـاه عمومـى 
در سـطح ایـن اسـتان شـود، بـه همیـن دلیـل بانـک کشـاورزى بایـد 
اعتبـارات بیشـترى را در اختیـار ایـن شـعبه قـرار دهـد تا با ارائـه هرچه 
بیشـتر تسـهیلات به کشـاورزان بتواند موجبات رشـد و شـکوفایى بخش 

کشـاورزى را در این اسـتان فراهـم آورد.

در آخـر پیشـنهاد شـما بـراى کسـب موفقیت هـاى بیشـتر 
چیسـت؟ کشـاورزى  بانک 

بـه نظـر من وقت آن رسـیده اسـت کـه بانـک کشـاورزى آیین نامه ها 
را منطقـه اى کنـد چـون نـوع فعالیـت و شـرایط اسـتان ها در زمینـه 
کشـاورزى متفـاوت اسـت. بانک با صـدور آیین نامه ها با توجه به شـرایط 
و نیاز هـاى هـر منطقـه مى تواند در مناطـق مختلف کشـور خدمات بهتر 
و موثرتـرى ارائـه دهد. تسـریع در ارائه تسـهیلات بانکى به کشـاورزان و 
اقزایـش اعتبـارات اسـتان ها در بخش کشـاورزى از دیگر تغییراتى اسـت 

کـه بانـک مى توانـد در راسـتاى عملکرد هرچـه بهتر بـه کار گیرد. 
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مرداد 1392

چند سـال اسـت کـه بانک کشـاورزي 
شماسـت؟ همراه 

و  کشـاورزي  بانـک  رسـالت  بـه  توجـه  بـا 
حضـور پررنـگ این بانـک در بخش کشـاورزى 
کشـور، پیش از شـروع بـه کار در بخش صنعت 
به دلیـل کار کشـاورزي و دامپـروري در خانواده 
بـا بانـک کشـاورزي آشـنا بـوده ام. زیـرا بانک 
و  یـار  زمانـی  هـر  در  و  همیشـه  کشـاورزي 
همـکار تمام اقشـار جامعـه به ویژه کشـاورزان 
مى تـوان  و  بـوده  شهرسـتان ها  و  روسـتاها  در 
گفـت که هـر کشـاورز یا هر کسـى کـه کارش 
به نحـوى بـا کشـاورزى در ارتبـاط اسـت ایـن 
بانـک را مى شناسـد .در بخـش صنعـت نیز این 
همـکاري از قدیـم وجود داشـته اسـت و اخیراً 
نیـز بیشـتر شـده اسـت. خدمـات نویـن بانک 
کشـاورزي بـه توسـعه در بخـش صنعـت هـم 

قابـل تقدیر و تشـکر اسـت.

با  همکارى  از  تجربه تـان  ماندگارتریـن 
بانـک چه بوده اسـت؟

سراسـر  کشـاورزى  بانـک  بـا  همـکارى 
تجریـه و لحظه هـاى مانـدگار و شـیرین اسـت. 
دوران  در  کـه  تجربیاتـى  از  کلـى  به طـور  امـا 
همـکارى بـا ایـن بانـک مى تـوان به آن اشـاره 
کـرد تلاش هاى ایـن بانک بـراى ارائـه خدمات 
زیربخش هـاى  در  نیـاز  مـورد  تسـهیلات  و 
کشـاورزى به منظـور ایجـاد رشـد و توسـعه در 
مشـاوره اى  نقـش  همچنیـن  و  بخش هـا  ایـن 
بانـک اسـت که این نقـش در بسـیارى از مواقع 
توانسـته بسـیار موثـر واقـع شـود و بـه رفـع 
مشـکلات در زیر بخش هـاى کشـاورزى کمـک 
زیـادى کند. البته نبایـد ارائه خدمـات صادقانه 
همـراه بـا تلاش فـراوان از طـرف کارکنـان این 

مجموعـه را از یـاد بـرد. 

در  را  کشــــــاورزي  بانـک  نقـش 

اسـتان  در  تولیـد  و  اشـتغال  توسـعه 
خراسـان رضوى چطـور تبییـن مى کنید؟
تامیـن  زمینـه  در  کشـاورزي  بانـک  نقـش 
احـداث  نیـاز  مـورد  نقدینگـی  از  بخشـی 
مشـاوره اي  کمک هـاي  و  صنعتـی  واحدهـاى 
بـر  صنعتـی  واحـد  بهره بـرداري  در  فنـی  و 
اشـتغال و تولیـد تاثیـر جـدى دارد. این نقش 
اول  مى شـود.  تعریـف  محـور  سـه  در  بانـک 
هدایـت و ارائـه خدمـات مشـاوره اي و مالی در 
تولیـد فرآورده هـاي کشـاورزي کـه به عنـوان 
مـورد  اسـتان  صنعتـی  واحدهـاي  مواد اولیـه 
نیاز اسـت. دوم ارائـه خدمات مشـاوره و تامین 
نقدینگـی در احـداث واحدهـاى صنعتـی کـه 
تولیـد مواد اولیـه آن در اسـتان وجـود دارد و 
سـوم ایجـاد واحدهـاي صنعتـی کـه بـا توجه 
بـه موقعیت اسـتان در امـر صـادرات از اولویت 

هسـتند. برخـوردار 

برجسـته ترین ویژگی بانک کشـاورزي 
مى دانید؟ چـه  را 

حرکـت  و  مشـتریان  بـه  توجـه  ابتـدا  در 
ایـن  در  مشـترى مدارانه  محـور  بـر  مبنـى 
برجسـته ترین  از  یکـى  مى تـوان  را  بانـک 
ویزگى هـاى بانـک کشـاورزى دانسـت. ویژگى 
بعـدى به روزرسـانی خدمـات بانکـى همـگام با 
بانکـداري نوین اسـت؛ بانک کشـاورزى همواره 
سـعى کرده اسـت که تمام خدمـات بانکى خود 
را به ویـژه در زمینه هـاى بانکـدارى الکترونیک 
به روزرسـانى کنـد و تـا حـد امـکان همـگام با 
علـم روز دنیـا در ایـن زمینه  حرکـت کند. این 
کار امـکان اسـتفاده هرچـه بهتـر از خدمـات 
مشـتریان  بـراى  را  الکترونیـک  بانکـدارى 
دیگـر  از  اسـت.  آورده  فراهـم  بانـک  ایـن 
ویژگى هـاى بانـک کشـاورزى کـه مى تـوان آن 
ارائـه  نامیـد،  بانـک  ویژگـى  برجسـته ترین  را 
خدمـات بـه بخش کشـاورزي و صنایع وابسـته 

اسـت. ایـن مجموعـه به عنوان بانکـى تخصصى 
در زمینـه کشـاورزى بـا ارائه خدمـات خاص و 
تخصصـى به ایـن بخش توانسـته موجب رشـد 
آن در کشـور شـود و همـواره به عنـوان یـک 
و  کشـاورزان  همـراه  خسـتگى ناپذیر  همپـاى 

صنایـع وابسـته بـه کشـاورزى بوده اسـت. 

به طـور عمده از کـدام یـک از خدمات 
بانـک کشـــــاورزي بیشـتر اسـتفاده 

می کنید؟
تمـام  از  کلـى  کـه  به طـور  گفـت  مى تـوان 
مى کنـم  اسـتفاده  کشـاورزى  بانـک  خدمـات 
کـه از آن جملـه مى تـوان بـه خدمـات بانـک 
در زمینه هـاى ارتباط بین شـرکت و مشـتریان 
سـپرده گذاري،  مالـی،  مـراودات  تسـهیل  و 
تامیـن نقدینگـی در فصـل خریـد و تولیـد در 
ثابـت سـرمایه  و  گـردش  در  سـرمایه  زمینـه 

اشاره کرد.

بانـک  از  انتظـاري  چـه  پایـان  در 
داریـد؟ آن  کارکنـان  و  کشـاورزي 
بایـد توجه بـه بخش صنعـت در کنـار بخش 
تـا  مزرعـه  از  چرخـه  تکمیـل  و  کشـاورزي 
مصرف کننـده یـا به عبارتـی تولیـد محصولات 
آن  مصـرف  و  عرضـه  و  فـرآوري  و  کشـاورزي 
بـا  مى توانـد  بانـک  ایـن  باشـد.  اولویـت  در 
تولید کننـدگان  بـه  خدمـات  بیشـتر  ارائـه 
بخش هـاى  و  کشـاورزى  زیربخش هـاى  در 
در  را  بیشـتر  اشـتغال زایى  امـکان  صنعتـى  
ایـن بخش هـا فراهم کنـد. در پایـان از خدمات 
بانـک کشـاورزي و مدیریـت و کارکنـان  ایـن 
بانـک در اسـتان تشـکر و قدردانـی مى کنـم و 
یقینـا وظیفـه و رسـالت فعالان بخش اسـت که 
از خدمـات بانـک به نحـو صحیح و در راسـتاى 
اسـتفاده کشـور  کشـاورزى  بخـش  پیشـرفت 

کنند.

گفت وگو با مدیرعامل نان قدس رضوى؛

رویه مشترى مدارانه، برجسته ترین ویژگى بانک کشاورزى است
ــک  ــارى بان ــا همی ــه ب ــود ک ــى ب ــى از طرح های ــى یک ــن خروج ــان رضوى، عیان تری ــتان خراس ــر در اس ــش از 600 نف ــراى بی ــدار ب ــتغال زایى پای اش
ــا اســتفاده از  ــى خــود ب ــان قــدس رضــوى در فازهــاى عملیات ــردارى رســید. ن ــه بهره ب ــالان بخــش کشــاورزى ب ــد فع ــه همــت بلن کشــاورزى و البت
تســهیلات مالــى و مشــاوره اى بانــک کشــاورزى توانســت بــا ایجــاد اشــتغال پایــدار بــراى بیــش از 600 نفــر و نقش آفرینــى در توســعه اقتصــادى اســتان، 
به عنــوان یکــى از 80 طــرح نمونــه و برتــر بانــک کشــاورزى نــام گیــرد. مدیرعامــل ایــن مجموعــه در اشــاره بــه جایــگاه و کارکــرد بانــک کشــاورزى 
ــد  ــی در تولی ــات مشــاوره اي و مال ــه خدم ــرمایه گذارى و ارائ ــت س ــه هدای ــد ک ــعه اقتصــادى مى گوی ــعه کشــاورزى و مقیاســى وســیع تر توس در توس
ــات  ــن خدم ــود دارد از مهم تری ــتان وج ــه آن در اس ــد مواد اولی ــه تولی ــی ک ــاى صنعت ــداث واحده ــی در اح ــن نقدینگ ــاورزي و تامی ــاي کش فرآورده ه
ــى  ــته ترین ویژگ ــن و برجس ــوى مهم تری ــدس رض ــان ق ــات ن ــل کارخانج ــمیان مقدم، مدیر عام ــن قاس ــود. حس ــوب مى ش ــاورزى محس ــک کش بان

ــذرد: ــان مى گ ــن از نظرت ــن کارآفری ــا ای ــاه ب ــت کوت ــل گپ وگف ــد. حاص ــترى مدارانه مى دان ــیر مش ــت در مس ــاورزى را حرک ــک کش بان
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مرداد 1392

گفت وگو با مدیر عامل شرکت شیر و گوشت زاگرس،

تخصص، مزیت بانک کشاورزى است
«کشــاورزى بــودن، امتیــاز بزرگــى هــم بــراى بانــک کشــاورزى و هــم بــراى مجموعــه مشــتریانش محســوب مى شــود». ایــن را صادقــى، مدیر عامــل 
شــرکت شــیر و گوشــت زاگــرس بــه پشــتوانه بیــش از یــک دهــه همراهــى مســتمر بــا بانــک کشــاورزى مى گویــد. او کــه بــه مناســبت هشــتادمین 
ســال تاســیس بانــک کشــاورزى بــا مــا هم صحبــت شــده اســت، تخصــص در حــوزه کشــاورزى را بزرگتریــن مزیــت بانــک و وضعیــت بیمــه محصــولات 

ــد:  ــا او را بخوانی ــاه ب ــد. ماحصــل گپ وگفــت کوت ــى مى دان ــرایط کنون ــک در ش ــف بان کشــاورزى را نقطه ضع

در ابتـدا توضیحـى درباره زمینـه فعالیت و میـزان تولید خود 
ارائـه کنید.

شـرکت شـیر و گوشـت زاگـرس وابسـته بـه بنیـاد مسـتضعفان بـوده 
اسـتان  در  دامپـرورى  واحـد  بزرگتریـن  واحـد  ایـن  حاضـر  حـال  در  و 
چهارمحال و بختیـارى اسـت. این شـرکت به میـزان 73 تن تولید شـیر خام 
بـا کیفیـت بـالا را در روز دارد. زیر بخش هـاى ایـن مجموعـه نیـز عبـارت 
اسـت از دامپـرورى، تولیـد محصـولات کشـاورزى در زمینـه خـوراك دام 
بـراى مصـرف در دامپرورى هـاى این مجموعـه. این شـرکت در زمینه تولید 

گوشـت قرمز نیـز فعالیـت دارد.

چند سـال اسـت کـه با بانک کشـاورزى همـکارى داریـد و از 
تجربیـات دوران همـکارى خـود با بانـک بگویید؟

ایـن واحـد سـال 1381 به وسـیله بنیـاد مسـتضعفان از بانک کشـاورزى 
خریـدارى شـده و بعـد از خریـدارى تـا به امـروز این همـکارى ادامـه پیدا 
کـرده اسـت. در توضیـح تجربیـات دوران همـکارى بـا بانـک کشـاورزى 
مى تـوان گفت که بیشـترین گردش مالى این موسسـه نزد بانک کشـاورزى 
اسـت. دلایـل ایـن موضـوع را مى تـوان این گونـه بیان کـرد کـه امکانات و 
تسـهیلاتى که بانک کشـاورزى براى این واحـد تولیدى فراهم آورده اسـت 
بیشـتر و بهتـر از سـایر بانک هـا بوده اسـت و تمـام همکارى هـاى لازم در 
راسـتاى بهبـود رونـد کارى توسـط کارمندان و مدیران شـعب در اسـتان با 

ایـن واحد انجام شـده  اسـت.

ایـن واحد تولیدى چـه تعداد فرصت شـغلى در اسـتان ایجاد 
کـرده و نقـش بانک کشـاورزى در ایـن میان چه بوده اسـت؟

ایـن واحـد بـا توجـه بـه فعالیـت در زمینـه تولیـد شـیر، گوشـت قرمز 
و محصـولات کشـاورزى توانسـته اسـت بـراى 140 نفـر به طـور مسـتقیم 
در اسـتان اشـتغال زایـى کنـد. نقـش بانـک کشـاورزى را در این پروسـه 
بسـیار مهـم بـوده اسـت و ایـن بانک بـا اعطـاى تسـهیلات ویـژه اى که از 
2 سـال قبـل بـراى بخـش کشـاورزى در نظر گرفـت ایـن امـکان را  فراهم 
آورد کـه ایـن مجموعـه بتوانـد فعالیت هـاى خـود را گسـترش داده و بـه 
تولیـد بیشـتر و در نتیجـه به ایجاد اشـتغال بیشـتر در اسـتان دسـت پیدا

کند.

آیـا در صـورت دریافت تسـهیلات و خدمـات بیشـتر از بانک 
کشـاورزى امـکان اشـتغال زایى بیشـتر را در اسـتان داریـد یا

خیر؟
اسـتان چهار محال و بختیـارى بـا توجـه بـه داشـتن شـرایط آب و هوایـى 

مناسـب در زمینـه فعالیت هـاى کشـاورزى پتانسـیل بسـیار بالایـى بـراى 
سـرمایه گذارى در ایـن بخـش دارد. ایـن واحـد تولیدى توانسـته بـا توجه 
بـه شـرایط مناسـب موجـود در اسـتان و با اتـکا بـه تسـهیلات و خدمات 
تخصصـى بانک کشـاورزى میـزان تولیـد خود را به نسـبت شـروع فعالیت 
افزایـش دهـد و در نتیجـه بـا افزایـش حجـم تولید سـبب ایجاد اشـتغال 
بیشـتر به صـورت مسـتقیم و غیر مسـتقیم در اسـتان شـود. ایـن واحـد با 
برنامه ریزى هـاى بلنـد مـدت در آینده نیز تمام سـعى خود را بـراى افزایش 
تولیـد و در نتیجـه افزایـش هر چه بیشـتر اشـتغال در اسـتان خواهد کرد. 
بى شـک مى تـوان گفـت کـه بـا توجه بـه وجـود پتانسـیل هاى موجـود در 
اسـتان در بخش کشـاورزى اسـتان، در صورت دریافت تسـهیلات بیشتر از 
بانـک، امکان توسـعه در بخش تولید محصولات کشـاورزى و ایجاد اشـتغال 

هـر چه بیشـتر در اسـتان بـراى ایـن واحد وجـود دارد. 

وجـه تمایـز بانک کشـاورزى با سـایر بانک ها در چـه مواردى 
است؟

بانـک کشـاورزى به عنـوان یـک بانـک تخصصـى در زمینـه کشـاورزى 
اقـدام بـه فعالیـت در ایـن بخش کـرده و با اعطاى تسـهیلات موجب رشـد 
و شـکوفایى هـر چـه بیشـتر در این بخش شـده کـه مى توان ایـن موضوع 
را به عنـوان اولیـن وجـه تمایـز ایـن بانـک بـا سـایر بانک هـا دانسـت اما 
بزرگتریـن وجـه تمایـز ایـن بانـک را مى تـوان صنـدوق بیمـه محصـولات 
کشـاورزى دانسـت که ایـن صندوق بـا جبران خسـارت هاى کشـاورزان در 
زمـان بـروز حـوادث مى تواند بـه آنها در بازگشـت دوبـاره بـه فعالیت هاى 

کشـاورزى کمـک به سـزایى کند.

و پرسـش آخـر اینکـه؛ بانـک کشـاورزى بـراى ارائـه بهتـر 
خدمـات بـه کشـاورزان در چـه حوزه هاى بایـد فعالیـت خود را 

کند؟ بیشـتر 
 بانـک کشـاورزى بایـد در زمینه بیمـه محصولات کشـاورزى اقدام هاى 
یکـى  کشـاورزى  محصـولات  بیمـه  چرا کـه  دهـد،  انجـام  کارسـاز ترى 
از بزرگتریـن خدمـات ایـن بانـک در زمینـه حمایـت از تولید کننـدگان 
بـوده و وجـه تمایـز بانـک کشـاورزى بـا سـایر بانک هاسـت. درحـال 
حاضـر پرداخـت پـول بیمـه در این بانـک با مشـکلاتى همراه اسـت. این 
بانـک کشـاورزان را متعهـد بـه پرداخـت نقـدى تعرفه هـاى بیمـه کرده 
در حالى کـه در صـورت بـروز حـوادث، کشـاورزان در اسـتفاده از بیمـه 
خـود دچار مشـکل شـده و بـا عدم پرداخـت پـول از جانب بانـک مواجه 
مى شـوند و یـا پروسـه پرداخـت غرامـت از طـرف بانـک به کشـاورزان 

بسـیار طولانـى مى شـود. 
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مرداد 1392
مهنـدس حسـینى (مدیـر شـعب بانـک کشـاورزى در اسـتان گیلان) سـراینده اشـعار فوق اسـت که بـا خط زیبـاى مهنـدس دائم امیـد (مدیر 

شـعب بانک کشـاورزى در اسـتان آذربایجان غربى) نگاشـته شـده اسـت.


